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1. CONSIDERACOES GERAIS

O presente documento estabelece as especificacdes técnicas gerais que deverdo ser
rigorosamente observadas pela CONTRATADA na prestacdo dos servicos de esgotamento
sanitario. Trata-se de documento integrante e complementar ao EDITAL e ao CONTRATO,
possuindo cardter vinculante e obrigatério durante toda a vigéncia contratual, sem prejuizo das
demais disposicdes previstas nos outros ANEXOS, na legislacdo aplicdvel e nos normativos
técnicos pertinentes.

A AREA DE ABRANGENCIA da prestacdo dos servicos objeto da CONCESSAO corresponde a
delimitac3o territorial especificada no ANEXO IV — AREA DE ABRANGENCIA, no qual estdo
discriminadas as localidades abrangidas e os seus respectivos limites geograficos operacionais.

Especificamente quanto ao objeto da CONCESSAO, a AREA DE ABRANGENCIA é composta por
um total de 85 Municipios, os quais integram as Microrregides de Saneamento Basico Alto
Piranhas e Litoral, e atualmente s3o atendidos pela CAGEPA - Companhia de Agua e Esgotos da
Paraiba, refletindo uma populacdo total residente estimada em 1.701.015 (um milhdo,
setecentos e um mil e quinze) habitantes, conforme dados do Censo Demografico de 2022,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

As atribuicdes, responsabilidades e obrigacdes técnicas e operacionais da CONTRATADA e do
PODER CONCEDENTE estdo definidas neste ANEXO e em seus apéndices, cuja observancia pelas
PARTES deve se dar de forma integral e sistematica a fim de assegurar a adequada e continua
prestagdo dos servigos.



2. OBIJETIVOS

Este documento tem por finalidade estabelecer os requisitos técnicos minimos exigidos para a
adequada prestacdo dos servicos objeto da CONCESSAO, abrangendo todas as fases do
CONTRATO, investimento, opera¢do e manutenc¢do - ao longo do seu prazo de 25 anos de
vigéncia.

O objetivo central é viabilizar a universalizacdo do servigo publico de esgotamento sanitario nos
85 (oitenta e cinco) municipios das microrregides Alto Piranhas e Litoral e respectivas localidades
componentes da AREA DE ABRANGENCIA, conforme definido no ANEXO IV — AREA DE
ABRANGENCIA.

Este documento constitui um instrumento orientador, com diretrizes destinadas a padronizacao
de procedimentos, condutas e praticas operacionais, visando a promogao da eficiéncia técnica,
regularidade na prestacdo dos servicos, e adocdo de boas prdticas de engenharia, gestao e
sustentabilidade socioambiental, em consonancia com as metas contratuais e com as exigéncias
e os parametros definidos pelas normas de regulacdo.

A CONTRATADA devera estruturar as estratégias e os investimentos necessarios ao
cumprimento das metas contratuais por meio da elaborac¢do de Planos Diretores municipais,
individualizadas para cada municipio componente da AREA DE ABRANGENCIA, observada a
competéncia da AGENCIA REGULADORA e os prazos estabelecidos no CONTRATO.

As rotinas operacionais especificas de cada tipo de instalacdo deverdo ser detalhadas em
manuais de operacdo e manutencdo, os quais deverdao contemplar, de forma sistematica, os
mecanismos de controle e de monitoramento de desempenho, a fim de assegurar niveis
adequados de qualidade e continuidade da prestacao dos servicos.

Este anexo também apresenta diretrizes complementares aplicaveis a temas transversais de
relevancia para a CONCESSAO, tais como: governanca corporativa, compliance, atendimento ao
usudrio, sistemas de informacdo integrados, centro de controle operacional, eficiéncia
energética, cadastro técnico e de usuarios, capacitacdo de pessoal, planos de contingéncia e
programas socioambientais.

Por fim, toda a infraestrutura implantada, renovada ou incorporada durante a vigéncia do
CONTRATO deverd ser revertida ao PODER CONCEDENTE ao término da CONCESSAO, em plenas
condi¢bes operacionais, estruturais, legais e conformidade ambiental, conforme critérios
previamente definidos no CONTRATO, neste documento e demais ANEXOS.



3. NORMAS, MANUAIS E LEGISLACAO APLICAVEL

A CONTRATADA devera observar, em carater obrigatério, toda a legislacdo vigente aplicavel ao
servico publico de esgotamento sanitario, incluindo, no minimo, os instrumentos normativos
expressamente previstos no CONTRATO, bem como os diplomas legais que venham a altera-los,
substitui-los ou complementa-los:

Legislacdo e Regulamentagao Aplicavel

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

Lei federal n? 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico;

Decreto federal n2 7.217/2010, que regulamenta a Lei n2 11.445/2007;

Lei federal n2 14.026/2020, que atualiza a Lei federal n2 11.445/2007;

Lei Estadual n? 9.260, de 30/12/2010 — Politica Estadual de Saneamento Basico.
Estabelece principios, diretrizes e a gestdo associada dos servicos de saneamento no
estado;

Lei Complementar n2 168, de 24/06/2021 — Institui as Microrregides de Saneamento
Basico do Estado da Paraiba. Define a governanca regional e a organizac¢do dos servicos;
Lei Estadual n? 4.335, de 16/06/1981 (Politica Estadual de Meio Ambiente/Prevencdo e
Controle da Polui¢do), com alteragdes pela Lei n? 6.757/1999 (transforma a SUDEMA
em autarquia, entre outros ajustes). Base legal-matriz do licenciamento ambiental no
estado;

Decreto n241.560, de 27/08/2021 — Dispde sobre o Licenciamento Ambiental no ambito
do Poder Executivo Estadual (SUDEMA). Revoga o Decreto n2 28.951/2007 e o art. 17
do Decreto n2 21.120/2000, adequando procedimentos a LC 140/2011;

Norma Administrativa SUDEMA n? 101 (42 edigcdo, 2021 em diante) — Estabelece
procedimentos, documentacdo, estudos, classificagdo por potencial poluidor e
remuneracdo de servicos para todas as tipologias licenciadas;

Instrucdo Normativa SUDEMA/DS n? 01/2022 — Institui o Termo de Compromisso
Ambiental (TCA) para adequacdo/regularizacdo ambiental de propriedades e posses
rurais (Util em areas com soluc¢des individuais como fossas);

Instrucdo Normativa SUDEMA n2 01/2023 — Regras do Cadastro Técnico Estadual de
Atividades Potencialmente Poluidoras e da TCFA/PB;

Deliberagdo COPAM n? 5.302/2022 — Define tipologias passiveis de licenciamento
municipal (critério de impacto local), importante para classificar ETEs, EEEs e redes de
menor porte sob competéncia municipal;

Portaria SUDEMA n2 100/2022 — Padroniza documentos cartograficos e geoespaciais
exigidos em processos de licenciamento (projetos de esgoto, emissarios, ETEs etc.);
Resolucdo ARPB n2 002/2010 — Condic¢des gerais dos servicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio no Estado (obrigacdes do prestador, padrdes de atendimento,
faturamento, ligacGes etc.);

Lei Estadual n? 11.410/2019 - Exige rastreabilidade de veiculos limpa-fossa
(monitoramento eletrénico), relevante para gestdo de lodos e solugbes individuais;
Resolugdo CONAMA n2 430/2011, que estabelece condi¢des e padrées de lancamento
de efluentes;

Resolucdo CONAMA n2 357/2005, que disp&e sobre a classificagdo dos corpos d'agua e
estabelece diretrizes ambientais para seu enquadramento;

Portaria MCID n2 788, de 12 de agosto de 2024, que estabelece os procedimentos gerais
para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput do art. 50 da Lei n® 11.445/2007,
e no inciso IV do caput do art. 72 do Decreto n? 11.599/2023;

Legislagdo trabalhista e de seguranga e saude no trabalho, em conformidade com as
normas nacionais, estaduais e regulamentares aplicaveis.



Normas Técnicas da ABNT Prioritarias

O desenvolvimento de projetos, a implantacdo de obras e a operagdo dos Sistemas de
Esgotamento Sanitario deverdo seguir as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), em suas versdes mais atualizadas, bem como outras referéncias técnicas
reconhecidas como boas praticas de engenharia. Entre as principais normas aplicdveis,
destacam-se:

XI.
XIl.

NBR 9648:1986 — Estudo de concepgao de sistemas de esgoto sanitario;

NBR 9649:1986 — Projeto de redes coletoras de esgoto sanitario;

NBR 12207:2016 — Projeto de interceptores de esgoto sanitdrio;

NBR 12208:2020 — Projeto de estacdes de bombeamento ou elevatdrias de esgoto.
NBR 12209:2011 — Projetos hidraulico-sanitdrios de esta¢des de tratamento de esgoto;
NBR 12587:1992 — Cadastro técnico de sistemas de esgoto sanitdrio;

NBR 7367:1988 — Projeto e assentamento de tubulacdes de PVC para esgoto sanitdrio;
NBR 7362:2023 — Sistemas enterrados de esgoto — Tubos de PVC com parede macica;
NBR 7229:1993 — Projeto, construcdo e operac¢do de tanques sépticos;

NBR 7968:1983 - Didmetros Nominais em Tubula¢des de Saneamento nas Areas de
Rede de Distribuicao, Adutoras, Redes Coletoras de Esgoto e Interceptores;

NBR 8160:1999 — Sistemas prediais de esgoto sanitario — Projeto e execucdo;

NBR 17076:2024 — Projeto de sistema de tratamento de esgoto de menor porte —
Requisitos.

Para quaisquer servicos ndo cobertos pelas normas técnicas nacionais se faz necessario
considerar os critérios e parametros indicados em normas internacionais ou bibliografia
especializada, que deverdo ser autorizadas para uso pelo érgao regulador.

Na hipétese de ndao haver norma técnica aplicdvel, nacional ou internacional, a CONTRATADA
poderd aplicar a solucGes de sua expertise, garantida a aderéncia ao Plano Diretor do municipio
envolvido, o atendimento aos Indicadores de Desempenho, a devida aprovacdo do drgdo
regulador e as diretrizes do CONTRATO.

Normas Complementares e Manuais Operacionais

Além das normas acima, deverdo ser observadas:

Diretrizes e exigéncias contidas no manual de especificagGes técnicas de servicos do PODER
CONCEDENTE, conforme apresentado no APENDICE Il deste anexo;

Normas técnicas pertinentes as disciplinas correlatas (estruturas, fundacdes, instalacdes
elétricas, seguranca, geotecnia, levantamento topografico etc.);

Normas técnicas internacionais equivalentes, desde que previamente aprovadas pela
AGENCIA REGULADORA, quando inexistir norma nacional aplicével;

Referenciais técnicos reconhecidos ou solu¢cdes baseadas em experiéncias consolidadas,
compativeis com os objetivos do Plano Diretor de Esgoto e com os indicadores de
desempenho contratuais.



4. ROTINAS OPERACIONAIS DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

A CONTRATADA sera responsavel pelo cuidado e custédia do SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO ou de qualquer parte dele até a data de conclusdo do CONTRATO, devendo entrega-
lo ao PODER CONCEDENTE em perfeito estado de operacgao.

A CONTRATADA devera assegurar que o efluente tratado atenda integralmente aos padrdes de
qualidade estabelecidos na legislacao federal, estadual e municipal, bem como na regulacdo
aplicavel e as condig¢bes fixadas nas licencas de operacdao e outorgas aplicdveis a cada ETE,
prevalecendo, em qualquer hipdtese, o requisito mais restritivo. Adicionalmente, nos casos em
que o PODER CONCEDENTE ja opere ETEs com eficiéncia superior aos padrdes minimos
estabelecidos em legislacdo ou norma vigente, a CONTRATADA devera manter os niveis de
desempenho e qualidade operacional existentes, respeitada a capacidade nominal de projeto e
as condicOes técnicas das instalagbes recebidas.

A CONTRATADA sera responsavel pelas perdas ou danos, causados por ela, por seus
subcontratados ou terceiros em seu nome, a infraestrutura dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO
SANITARIO, ou qualquer outra propriedade do PODER CONCEDENTE, durante a execuc¢do de
qualquer obra, servico, melhoria, operacdo e/ou manutenc3o.

O PODER CONCEDENTE poderd, conforme sua conveniéncia, realizar visitas ou auditorias nos
SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO. E obrigacdo da CONTRATADA permitir, sempre que
solicitado pelo PODER CONCEDENTE, o acesso as suas unidades operacionais.

A CONTRATADA deve considerar que os servicos incluem, no minimo:

I Ligacbes domiciliares e redes coletoras: adequacdo, ampliacdo, manutencdo e
operagao;

Il. Coletores Tronco, Interceptores e Emissarios: adequacao, ampliagdo, manutengdo e
operagao;

M. Estacdo Elevatdria de Esgoto (EEE): adequagdo, ampliagdo, manutencgdo e operagao;

V. Linha de Recalque: adequacdo, ampliagdo, manutencdo e operacgao;

V. Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE): adequagdo, ampliagdo, manutengdo e
operagao.

Os subitens a seguir estabelecem as principais rotinas operacionais vinculadas a presta¢do dos
servicos, sendo de carater amplo e orientativo. A CONTRATADA devera detalhar as rotinas
operacionais especificas em seus Manuais de Operacdo e Manutenc¢do para cada unidade sob
sua responsabilidade.

Toda intervengdo na infraestrutura deverd ser registrada no Sistema de Gestdao Operacional
utilizado pelo PODER CONCEDENTE para acompanhamento e gestdo das atividades
operacionais.

Toda operacdo executada por funciondrios da CONTRATADA deverad ser registrada em
formulario préprio, ou na auséncia deste, em formularios fornecidos pelo PODER CONCEDENTE,
os quais deverao ser transcritos para formato digital e devolvidos mensalmente para o PODER
CONCEDENTE. Toda operacdo automatizada devera ser replicada nos Sistemas de Supervisdo e
Aquisicdao de Dados utilizados pelo PODER CONCEDENTE.



4.1 Atribuicoes amplas

e Elaborar Planos de Manutencdo dos ativos que compdem os SISTEMAS DE ESGOTAMENTO
SANITARIO sob sua responsabilidade, abrangendo toda sua infraestrutura, disponibilizando
cOpia para o PODER CONCEDENTE;

e (Coordenar e executar os programas e servicos de manutengdo corretiva, preventiva e
preditiva na infraestrutura;

e Cumprir a legislacdo regulatéria em vigor e as normas correlatas;

e Executar inspecdes periddicas, ou mediante solicitacdo do PODER CONCEDENTE, para
identificacdo de falhas e riscos a infraestrutura;

e Utilizar video inspecao robotizada, ou equipamento similar, quando necessario;

e Recompor o patrimdnio publico e particular (calgadas, vias, muros, estruturas, edifica¢des,
etc), eventualmente danificados, quando das intervengGes na infraestrutura, com emissao
de relatdrio para apresentacdao ao PODER CONCEDENTE.

4.2 Ramais Prediais e Redes Coletoras

A implantacdo de ligacGes de esgoto e manutencdo das redes coletoras e dos ramais prediais
inclui:

e Realizar levantamento de dados e andlise de viabilidade técnica para atendimento a novas
ligacdes de esgoto, emitindo atestado;

e Execucdo de Ligacbes de Esgoto;

e Executar as manutengdes necessarias para garantia da continuidade da operacdo dos
trechos e/ou pocos de visita;

e Analisar e corrigir definitivamente os trechos com recorréncia de problemas;

e Fiscalizar, coibir, cortar e notificar ligacGes clandestinas de drenagem pluvial na
infraestrutura do SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO;

e Fiscalizar, coibir, cortar e notificar ligacbes clandestinas de esgoto na infraestrutura do
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO n3o autorizadas para operagdo;

e Realizar inspecdes técnicas em casos de suspeita de irregularidade nas instala¢tes prediais;

e Andlise, monitoramento e autorizacdao de pedidos de langamento de Efluentes nao
Domeésticos na rede coletora de Esgoto;

e Instalar e manter equipamentos de monitoramento para controle da operagdo da rede
coletora; e

e Executar a tamponagdo das ligacbes de esgoto desativadas, irregulares ou objeto de
suspensdo por inadimpléncia, quando autorizada pelo PODER CONCEDENTE e em
conformidade com o regulamento de servigos e demais normas aplicaveis, garantindo
estanqueidade e impedimento de refluxos, infiltracdo ou ingresso de contribuigcdes
indevidas na rede publica.

4.3 Coletores Tronco, Interceptores e Emissarios

A operac¢do e manutencdo dessas estruturas devera contemplar:

e Executar as manutengdes necessarias para garantia da continuidade da operagdo dos
trechos de coletores, interceptores e emissarios;

e Analisar e corrigir definitivamente os trechos com recorréncia de problemas;



Manter transitaveis as vias de acesso as unidades operacionais e equipamentos que
compdem a infraestrutura do SES, ou requisitar estes servicos aos orgdos competentes
municipais, quando da responsabilidade destes;

Priorizar o atendimento as ocorréncias classificadas como emergenciais pela operagdo ou
PODER CONCEDENTE.

4.4 EstagOes Elevatdrias de Esgoto

As elevatdrias devem operar conforme manuais especificos, observando:

Automatizar a operagdo das estagoes;

Executar as manutencOes necessdrias para garantia da continuidade da operacdo das
estacOes elevatdrias e seus equipamentos;

Modernizar e/ou substituir equipamentos visando a melhoria continua da eficiéncia
energética;

Manter equipamentos reserva aptos a operar para garantia da continuidade operacional;

Monitorar a geracao de odores e promover medidas preventivas e paliativas para mitigar
estes problemas, principalmente em elevatdrias implantadas em vizinhanga ocupada.

4.5 EstacOes de Tratamento de Esgoto (ETEs)

As rotinas das ETEs devem assegurar o atendimento aos padrdes ambientais e sanitdrios,

incluindo:

® Remocdo e descarte adequado de residuos sdlidos (gradeados, desarenados);

e Monitorar e promover as medidas necessarias para controle da vazdo afluente, vazao
efluente, idade do lodo, do oxigénio dissolvido e da concentracdo de sdlidos nos reatores;

e Analisar o aproveitamento do lodo como biogds ou composto organico (conclusdo em até 2
anos);

e C(Calibragdo e operacdo de dosadores de produtos quimicos;

e Executar as manutengOes necessarias para garantia da continuidade da operag¢do da estagao
de tratamento e seus equipamentos;

e Realizar as andlises laboratoriais conforme o Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater e frequéncia de acordo com a licenca ambiental ou como definido
pelos 6rgaos ambientais;

e Monitorar a qualidade do efluente final segundo as Resolu¢des CONAMA n2 357/2005, n2
430/2011, bem como a legislacdo estadual e municipal aplicaveis e vigentes, prevalecendo,
entre as normas estabelecidas, o requisito mais restritivo.

e Elaborar e executar o Plano de Gerenciamento de Lodo e Residuos da ETE.

As atividades descritas tém como objetivo garantir a operagdo segura, eficiente e
ambientalmente sustentavel dos sistemas de esgotamento sanitario sob responsabilidade da
CONTRATADA.

10



5. ASPECTOS GERAIS

5.1 Plano Diretor de Esgoto

A CONTRATADA serd integralmente responsavel por todas as atividades relacionadas a
formulacao, atualizacdo e aplicacdo dos Planos Diretores de Esgoto, contendo o detalhamento
das agOes, estratégias e investimentos requeridos para alcancar as METAS DE ATENDIMENTO
previstas no CONTRATO e seus ANEXOS.

O Plano Diretor de Esgoto deve ser elaborado individualmente para cada MUNICIPIO integrante
da AREA DE ABRANGENCIA, considerando os prazos de universalizacdo previstos para cada
MUNICIPIO. O instrumento devera contemplar toda a AREA DE ABRANGENCIA descrita no
CONTRATO e nesse ANEXO, assim como planejar o cumprimento das METAS DE ATENDIMENTO
e INDICADORES DE DESEMPENHO descritos no CONTRATO e ANEXOS.

O Plano Diretor de Esgoto deve estabelecer o planejamento de curto (5 anos), médio (10 anos)
e longo (10 anos) prazos, para cada um dos MUNICIPIOS integrantes da AREA DE ABRANGENCIA.

O Plano Diretor de Esgoto tera carater n3o vinculativo em relagdo 8 CONCESSAO, de modo que
seu eventual descumprimento ndo implicard aplicacdo de penalidades a CONTRATADA, desde
gue sejam observados os INDICADORES DE DESEMPENHO e as METAS DE ATENDIMENTO.

O Plano Diretor de Esgoto devera conter o detalhamento das acGes, estratégias e investimentos
requeridos para alcangar as metas previstas no CONTRATO, contando minimamente o seguinte
conteldo:

e Descricdo, caracterizacdo e diagndstico dos sistemas existentes (caso aplicavel),
incluindo aspectos operacionais e de manutencao;

e Descricdo de como pretende executar o trabalho nas diversas frentes necessarias para
a prestacdo dos SERVICOS, destacando as atividades principais que serdao desenvolvidas,
a organizacao técnica, administrativa e logistica que adotar3;

e Incluir projecSes de crescimento demografico, modelos hidraulicos, identificacdo de
deficiéncias operacionais e proposicdo de estratégias para o atingimento das METAS DE
ATENDIMENTO;

e Descricao das solugdes técnicas para o tratamento e a disposi¢do final do esgoto e do
lodo, respeitada a legislagdo ambiental aplicavel, considerando as alternativas mais
vidveis técnica e economicamente;

e Avaliacdo da capacidade de autodepuracdo dos corpos receptores, com indicagdo de
solugdes alternativas de langamento; e

e Situacdo atual e necessidades de ampliacdes, melhorias e/ou renovacgoes e intervencdes
para melhoria operacional dos sistemas e atendimento as condicionantes de outorgas e
licenciamento ambiental.

O Plano Diretor de Esgoto deverd estar compativel com os instrumentos oficiais de
planejamento urbano e com as politicas publicas de saneamento basico elaborados e publicados
pelo PODER CONCEDENTE, pelos MUNICIPIOS e/ou pela MICRORREGIAO, conforme aplicavel.

A primeira versdo do Plano Diretor de Esgoto deverd ser entregue pela CONTRATADA no prazo
de até 180 (cento e oitenta) dias corridos contados do encerramento da OPERACAO ASSISTIDA
DO SISTEMA.

O PODER CONCEDENTE dispora do prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do
recebimento do Plano Diretor de Esgoto, para se manifestar sobre seu conteldo, podendo,
neste periodo, solicitar ajustes ou complementacgdes.

As solicitagcOes de ajustes ou complementacdes por parte do PODER CONCEDENTE deverao ser
devidamente fundamentadas e restritas as seguintes hipdteses:
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e violacdo das disposi¢des constantes do EDITAL, do CONTRATO e de seus ANEXOS;
e descumprimento de normas legais ou regulatérias aplicaveis;

e determinacdo de ordem judicial ou de 6rgao de controle competente; e

e nado observancia de normas técnicas ou de boas praticas de engenharia.

Caso o PODER CONCEDENTE solicite alteracdes ao Plano Diretor de Esgoto, a CONTRATADA
devera realiza-las e reapresentar o instrumento em prazo nao superior a 30 (trinta) dias corridos,
a contar do recebimento da solicitacdao pela CONTRATADA.

O PODER CONCEDENTE podera compartilhar o Plano Diretor de Esgoto com os MUNICIPIOS,
com a MICRORREGIAO e/ou com outros atores institucionais, com o objetivo de colher
sugestdes ou pleitos de adequacgdo que contribuam para a melhor articulagdo do planejamento
proposto com as politicas publicas e agGes previamente estruturadas pelos entes competentes.

Apds a aprovagao da primeira versao do Plano Diretor de Esgoto, este devera ser revisado e
atualizado periodicamente ao longo da execucdo do CONTRATO, em intervalo ndo superior a 05
(cinco) anos.

5.2 Plano de Investimentos

Em até 180 (cento e oitenta) dias corridos contados do encerramento da OPERACAO ASSISTIDA
DO SISTEMA, a CONTRATADA devera elaborar o PLANO DE INVESTIMENTOS, detalhando as
intervencdes e os investimentos programados em cada um dos MUNICIPIOS abrangidos pela
CONCESSAO, acompanhado do respectivo cronograma de execucdo das OBRAS DE
APERFEICOAMENTO DO SISTEMA.

O PLANO DE INVESTIMENTOS devera contemplar um horizonte de 5 (cinco) anos, apresentando
uma visao geral das atividades previstas nesse periodo contendo, no minimo:

e descricdo das obras e intervengbes a serem realizadas, com suas principais
caracteristicas técnicas e localizagdo, relacionando-as com as METAS DE
ATENDIMENTO;

e valor de investimento estimado para cada intervengao;

e cronograma para execucao das intervengdes, com prazos estimados para as obras
e intervengles construtivas necessarias a execucdo do objeto contratual,
destacando os marcos temporais pertinentes, tais como elaboragdo dos projetos,
desapropriacdes, licenciamento, conclusdo das atividades construtivas e inicio da
operacgdo, quando aplicavel;

e |evantamento das licengas ambientais necessdrias para a execugdo das intervengdes
apresentadas;

e andamento das obras e intervengdes ja iniciadas.

O PLANO DE INVESTIMENTOS tera carater meramente informativo e ndo vinculativo, de forma
que o eventual descumprimento do PLANO DE INVESTIMENTOS que ndo comprometa o
cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO e das METAS DE ATENDIMENTO ndo
acarretara penalidades a CONTRATADA.

O PLANO DE INVESTIMENTOS sera encaminhado ao PODER CONCEDENTE, cabendo a este
encaminhar o Plano aos MUNICIPIOS e informa-los a respeito das intervencdes programadas.

Os MUNICIPIOS poderdo propor ajustes no PLANO DE INVESTIMENTOS, que serdo
encaminhados para avaliagdo da CONTRATADA pelo PODER CONCEDENTE no prazo de até 30
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(trinta) dias contados da apresentacdo do Plano ao PODER CONCEDENTE. As sugestdes ou
pleitos de adequacido eventualmente apresentados pelos MUNICIPIOS deverao ser consolidados
e previamente avaliados em seu mérito e adequagdo 8 CONCESSAO pelo PODER CONCEDENTE,
antes de sua apresentacado formal a CONTRATADA.

O PLANO DE INVESTIMENTOS poderd ser ajustado, a critério da CONTRATADA, tomando por
base as sugestdes e opinides consolidadas pelo PODER CONCEDENTE.

A auséncia de manifestacdo dos MUNICIPIOS no prazo estabelecido ndo constituird condicdo
suspensiva para a andlise, devendo o tramite prosseguir automaticamente perante o PODER
CONCEDENTE, considerando-se a inexisténcia de dbices por parte das municipalidades.

Sem prejuizo do envio ao PODER CONCEDENTE, a CONTRATADA deverda publicar em seu sitio
eletronico o cronograma de intervencdes programadas em cada um dos MUNICIPIOS, conforme
previstas no PLANO DE INVESTIMENTQOS, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao seu
inicio.

O PLANO DE INVESTIMENTOS devera ser atualizado anualmente pela CONTRATADA, de forma a
refletir de maneira adequada a execucgdo e a previsdao de investimentos. As atualizacGes e ajustes
no PLANO DE INVESTIMENTOS deverdo ser informadas ao PODER CONCEDENTE, devendo a
CONTRATADA encaminhar a versao atualizada do Plano ao PODER CONCEDENTE e atualizar as
informagdes pertinentes em seu sitio eletrénico.

Uma nova versdao do PLANO DE INVESTIMENTOS devera ser elaborada por ocasido de cada
REVISAO ORDINARIA, com a finalidade de acompanhamento, planejamento, coordenagdo
interfederativa e fiscalizacdo da execugdo contratual, sem que tais atualizacGes impliquem, por
si s0s, revisdo contratual ou efeitos automaticos sobre o equilibrio econémico-financeiro da
CONCESSAO.

5.3 Governanga Corporativa e Compliance

Sem prejuizo das disposicdes constantes do CONTRATO, a CONTRATADA devera adotar e
implementar instrumentos formais de governanca corporativa e compliance como pilares de
sua atuagdo, com o objetivo de assegurar a transparéncia, a integridade, a responsabilidade
corporativa e a prevencao de riscos institucionais.

Deverdo ser estruturados, no minimo, os seguintes instrumentos e praticas:

e Regulamento de Servigos aprovado pelo PODER CONCEDENTE;

e Politicas internas formalizadas e amplamente divulgadas, abrangente, entre outros temas:
gestdo de pessoal, aquisicdes, investimentos, controle e gestdo de ativos etc.;

® Programa de compliance com base em normas de integridade, preven¢do e combate a
corrupgao, fraudes e ilicitos administrativos;

e Mecanismos de auditoria e controle interno, voltados a supervisdo continua da
conformidade legal, contabil e operacional;

e Acles periddicas de capacitacdo e divulgagdo dos principios de governanga corporativa e
compliance a todos os colaboradores e a todos os niveis hierarquicos da organizacao;

e Disponibilizagdao publica da politica de compliance nos canais oficiais da CONTRATADA,
inclusive em seu sitio eletronico institucional.

5.4 Processo de Implantagao e Entrega de Obras

A CONTRATADA serd responsavel pela execucdo, supervisio e entrega das obras de
infraestrutura previstas no ambito da CONCESSAO. Caberda exclusivamente 8 CONTRATADA a
definicdo da solucdo técnica de engenharia para cumprimento das metas e dos indicadores de
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desempenho, atendendo as normas técnicas e legislacdo pertinente, sendo as solugdes de
engenharia propostas pelo Edital, Contrato e seus Anexos, além do Plano Regional de
Saneamento Basico (PRSB), meramente referenciais.

As obras deverdo ser executadas em conformidade com as normas técnicas aplicaveis, a
legislagdo ambiental, os marcos regulatdrios do setor de saneamento bdsico, bem como o
manual de fiscalizacdo de obras e especificacGes técnicas de servicos do PODER CONCEDENTE,
qguando cabiveis. Durante a fase de implantacdo, deverdo ser adotados mecanismos de controle
de qualidade, seguranca e desempenho, visando a garantia da funcionalidade e durabilidade
dos sistemas implantados.

A entrega de cada obra serd formalizada por meio de Termo de Recebimento emitido pela
CONTRATADA e pelo PODER CONCEDENTE, contendo: (i) a descricdio das intervencdes
realizadas, (ii) a verificacdo de sua conformidade com os projetos e especificacGes técnicas, e
(iii) quando aplicavel, o registro de eventuais desconformidades. A entrada em operagdo estara
condicionada a comprovacdo de que a infraestrutura se encontra em condi¢ées adequadas e
seguras de funcionamento.

Os Projetos de Engenharia (projetos basicos e projetos executivos) deverdo ser elaborados e
executados pela CONTRATADA, ndo estando sujeitos a aprovacdo prévia do PODER
CONCEDENTE, porém deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados para fins de controle
técnico e acompanhamento.

O Plano Operacional deverd ser apresentado durante a fase de transicdo e estara sujeito a
aprovacdo do PODER CONCEDENTE. Apds sua aprovacao inicial, eventuais ajustes poderdo ser
realizados conforme necessidade, desde que previamente justificados e acordados entre as
partes.

5.4.1 Obras do PODER CONCEDENTE

As obras de esgotamento sanitdrio executadas diretamente pelo PODER CONCEDENTE, pelos
municipios ou por outros entes publicos, cuja operagdo venha a ser transferida a CONTRATADA,
deverdo ser objeto de avaliagdo técnica prévia, com vistas a verificagdo de sua conformidade
operacional e sua aderéncia aos padrdes técnicos, regulatdrios e contratuais.

A CONTRATADA poderd acompanhar a execu¢ao das obras, conforme seu critério, com o
objetivo de promover a compatibilizagdo com os sistemas sob sua responsabilidade. Igualmente,
poderd, a seu critério e expensas, designar CERTIFICADOR INDEPENDENTE para realizar o
acompanhamento das obras, garantindo a conformidade com os requisitos estabelecidos, desde
que respeitadas as diretrizes contratuais para a contratagado da entidade.

Ainda, para fins de recebimento e assuncdo operacional das unidades, serd necessdria a
comprovacao de que estas se encontram em plenas condi¢es de funcionamento, mediante a
observancia dos seguintes procedimentos:

® Inspecdo técnica pela CONTRATADA quanto a integridade fisica, operacionalidade e
compatibilidade das estruturas com os parametros contratuais;

e Elaboracdo de relatdrio técnico com a identificacdo de eventuais ndo conformidades ou
pendéncias impeditivas ao recebimento definitivo;

e Emissdo de Termo de Recebimento Técnico, com ressalvas, se for o caso, no qual deverdo
ser discriminadas as adequagdes necessarias;

e A responsabilidade pela correcdo das pendéncias ou falhas identificadas cabera
exclusivamente ao ente executor da obra até a sua regularizagdo integral.
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As obras sujeitas a esse regramento encontram-se discriminadas no ANEXO IX — OBRAS DO
PODER CONCEDENTE, parte integrante do CONTRATO, com detalhamento do respectivo escopo,
estagio de execugdo e cronograma.

5.4.2 Obras Realizadas por Terceiros

A Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) firmou convénios com diversos MUNICIPIOS da AREA
DE ABRANGENCIA para a implanta¢io de sistemas de esgotamento sanitario, resultando na
execucdo de infraestruturas que, em sua maioria, ndo foram plenamente ativadas ou se
encontram em situa¢do de subutilizacdo ou ainda sem funcionalidade. Paralelamente, foram
também firmados Convénios (CV) entre MUNICIPIOS e o PODER CONCEDENTE, igualmente
voltados a implantacdo de infraestruturas de esgotamento sanitario, cujas obras também nao
foram concluidas ou plenamente operacionalizadas.

Diante da inexisténcia de documentacdo técnica consolidada e da auséncia de um diagndstico
detalhado sobre a condi¢do atual dessas estruturas — sejam oriundas de TC/PAC com a FUNASA,
sejam decorrentes de Convénios entre MUNICIPIOS e o PODER CONCEDENTE — cabera a
CONTRATADA, no ambito de suas atribuicGes relativas ao planejamento e a elaboracdo dos
projetos dos sistemas, promover a avaliacdo técnica, estrutural e operacional das referidas
infraestruturas.

Eventuais obras executadas diretamente pelo PODER CONCEDENTE, MICRORREGIAO, ESTADO
ou MUNICIPIO, que venham a ser incorporadas ao SISTEMA e que se caracterizem como OBRAS
DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA, ou, comprovadamente, reduzam os custos de
investimentos sob responsabilidade da CONTRATADA, poderdo ensejar o reequilibrio
econOmico-financeiro do CONTRATO, caso em que deverdo ser considerados, para o calculo do
valor do reequilibrio, os seguintes elementos, dentre outros:

e Os eventuais custos incorridos pela CONTRATADA para conclusdo, reforma ou adequacdo
das obras e demais investimentos;

e Os custos a serem incorridos pela CONTRATADA para manutenc¢do, conservagao e operagao
da infraestrutura e dos ativos decorrentes das obras, se estas ndo se encontravam
originalmente planejadas no escopo da CONCESSAO; e

e Os eventuais beneficios econ6micos a serem auferidos pela CONTRATADA em razao da
conclusdo das obras e demais investimentos.

Importa ressaltar que o risco associado ao ndo aproveitamento das obras implantadas no ambito
dos referidos instrumentos — sejam firmados com a FUNASA, sejam firmados entre MUNICIPIOS
e o PODER CONCEDENTE — sera integralmente da CONTRATADA, ndo cabendo ao PODER
CONCEDENTE qualquer responsabilidade quanto aos custos associados a sua utilizagdo ou
funcionalidade. Tal alocagdo de risco decorre do fato de que os estudos de viabilidade técnico-
econdmica que fundamentaram a modelagem da CONCESSAO estimaram o investimento
necessario (CAPEX) desconsiderando integralmente o aproveitamento dessas infraestruturas.

Assim, todos os custos eventualmente incorridos com a adaptagdo, requalificagdo ou
substituicdo das obras existentes deverdo ser integralmente absorvidos pela CONTRATADA, sem
prejuizo do cumprimento das metas de universalizagdo e dos demais compromissos assumidos
contratualmente.

As decisOes e os diagndsticos deverao ser formalizados em relatdrios técnicos especificos, de

modo a assegurar a rastreabilidade das decisdes, a eficiéncia e sustentabilidade das solugbes
adotadas, bem como a sua conformidade regulatdria.
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5.4.3 Obras pela CONTRATADA

A CONTRATADA deverd elaborar, a cada dois anos, o Plano de Obras e Implanta¢do, com
detalhamento das agdes previstas para os 24 (vinte e quatro) meses subsequentes,
observando as previsdes do PLANO DE INVESTIMENTOS e as metas contratuais de expansao
e universaliza¢do dos servigos.

O Plano de Obras e Implantacdo devera conter, no minimo:

e Diagnéstico da situacdo atual dos sistemas, inclusive quanto a infraestrutura existente;

e Documentacdo fundidria e ambiental, incluindo licencas, autorizacbes e anuéncias
necessarias;

e Cronogramas fisico-financeiros detalhados;

e Planejamento das obras, com escopo, metas, prazos e critérios de desempenho;

e Previsdo de crescimento populacional e expansao territorial das areas atendidas.

A primeira versdo do Plano de Obras e Implantacdo deverd ser apresentada ao PODER
CONCEDENTE juntamente com a primeira versdao do PLANO DE INVESTIMENTOS e seguira a
mesma dindmica para sua revisao.

O Plano de Obras e Implantacdo devera ser atualizado a cada 2 (dois) anos.
5.5 Conscientizagdo do USUARIO

Considerando que o adequado funcionamento de um sistema de esgotamento sanitdrio
depende, em grande medida, do uso regular das instalacdes pelos USUARIOS, constitui etapa
fundamental da operacdo dos sistemas a promocdo de a¢bes continuadas de educagdo sanitaria
e de conscientizacdo socioambiental da populacdo beneficiaria.

Nesse sentido, a CONTRATADA devera elaborar e implementar um Programa de Comunicacao
Social e Educacdo Ambiental, com foco na sensibilizacdo e no engajamento dos USUARIOS para
o uso responsavel e colaborativo do sistema.

O referido programa devera ser apresentado ao PODER CONCEDENTE em até 3 (trés) meses
ap6s o inicio da OPERACAO DO SISTEMA, para analise e aprovac3o.

A metodologia a ser adotada podera contemplar, entre outras, as seguintes ag¢oes:

e Divulga¢do do Regulamento de Servigos: por meio da elaboracdo de livreto ou folhetos
informativos, a serem encaminhados e validados pelo PODER CONCEDENTE;

e Discussdo direta sobre o tema do esgoto sanitdrio: por meio de palestras, rodas de conversa
e oficinas em escolas, associagdes comunitarias, conselhos locais e outros espagos sociais
relevantes, com vistas a difusdao de informagdes sobre o funcionamento do sistema, a
correta destinagao do esgoto e os impactos do uso indevido;

e Campanhas educativas de cardter indireto: mediante a distribui¢do de materiais educativos
abordando temas como o funcionamento do sistema, como evitar entupimentos, impactos
ambientais do uso inadequado e boas praticas de convivéncia com a rede de esgoto. Esses
materiais poderdo ser entregues conforme decisdo do PODER CONCEDENTE, podendo ser
realizado, por exemplo, em escolas ou em locais publicos;

e (Canais digitais de comunicagdo: uso de aplicativos, e-mail e mensagens instantaneas e
outros meios tecnoldgicos para o envio de conteldos educativos e orientagdes
personalizadas, além de informag¢es como consumo médio de dgua, alertas de vazamentos,
comparativos de consumo e campanhas de incentivo ao uso racional.
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O Programa deverda conter metas, cronograma de implementacdo e execucdo, indicadores de
desempenho e estratégias de monitoramento e revisdo, compativeis com os objetivos
contratuais e com as diretrizes estabelecidas pela politica publica de saneamento e comunicagao
social.

Semestralmente, a CONTRATADA deverd encaminhar ao PODER CONCEDENTE relatério
consolidado, com todas as informacgdes pertinentes a respeito do Programa, sobretudo acerca
das metas cumpridas, previstas e pendentes de atingimento; cronogramas; resultado dos
indicadores de desempenho, do processo de revisdao e de monitoramento.

5.6 Interface com USUARIOS

Com o objetivo de reduzir os impactos decorrentes das intervencdes operacionais e assegurar a
adequada prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera implantar e manter canais eficazes de
comunicagdo institucional e mecanismos de monitoramento técnico-operacional, voltados
exclusivamente a interface com o PODER CONCEDENTE, em conformidade com os prazos e
exigéncias definidos pela regulacdo aplicavel.

Considerando que a CONTRATADA ndo serd responsavel pelo atendimento direto aos
USUARIOS, todas as solicitacdes, reclamaces ou manifestacdes de terceiros deverdo ser
encaminhadas ao PODER CONCEDENTE ou ao ente responsavel pela gestdao comercial, cabendo
a CONTRATADA responder tecnicamente e executar as acdes necessarias dentro dos prazos
estabelecidos, sempre mediante protocolos formais.

Ainda, a CONTRATADA deverda, no minimo:

e Estruturar equipes de manutenc¢ao técnica, dimensionadas conforme a complexidade e a
demanda de cada localidade, com recursos suficientes para assegurar o cumprimento dos
indicadores de desempenho e prazos de atendimento estabelecidos neste Contrato;

e Monitorar em tempo real a execugdo dos servigos, com rastreamento das equipes e controle
por sistema informatizado;

e Implantar sistema de gestdo de desempenho operacional, com definicdo de indicadores
internos, coleta sistematica de dados, avaliagdo de conformidade e aplicacdo de medidas
corretivas, quando necessarias.

Todos os canais e sistemas de monitoramento deverao observar as diretrizes estabelecida pela
AGENCIA REGULADORA e atender as normas técnicas aplicaveis, garantindo rastreabilidade,
eficiéncia e transparéncia nas interagdes entre a CONTRATADA e o PODER CONCEDENTE.

5.7 Atendimento aos Prazos de Solicitacoes e Reclamagoes

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para atendimento a
solicitagdes e reclamacdes dos USUARIOS, conforme ANEXO Il — INDICADORES DE
DESEMPENHO. Ressalta-se que tais prazos devem estar em conformidade com a Carta de
Servicos do PODER CONCEDENTE, regulamentada pelo Decreto n? 38.309/2018, bem como das
demais normas e regulamentos emitidos pela AGENCIA REGULADORA competente, incluindo
eventuais ajustes ou atualizagdes posteriores dessas regulamentagdes. O prazo de atendimento
serd contado a partir do registro da solicitagcdo até sua efetiva conclusao.

Os servigos incluem, no minimo:

e Ligacdo de esgoto;
e Desobstrucdo de redes e ramais;
e Repavimentac¢do de vias ou cal¢adas.
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Para isso, a CONTRATADA devera garantir:

e Estrutura adequada dimensionada conforme a necessidade de pessoal, veiculos e
ferramentas;

e Sistema informatizado de ordens de servico, com rastreabilidade do atendimento;

e Relatdrios estatisticos de conformidade de prazos, com controle de ocorréncias e
justificativas.

As ocorréncias de vazamentos, identificadas pelos USUARIOS ou pela prépria CONTRATADA,
deverdo ser registradas em sistema informatizado e disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE,
para fins de monitoramento, fiscalizacdo e eventual apuracao de responsabilidades.

5.8 Sistema Integrado de Informagoes

A CONTRATADA deverd implantar e manter em operagdo um sistema informatizado de gestdo
integrada, que permita o controle e o monitoramento das atividades de opera¢do, manutencao
e atendimento comercial, com acesso on-line pelo PODER CONCEDENTE.

Esse sistema devera contemplar, no minimo:

e Manuais de Operacdo e Manutencdo das unidades existentes, com base em projetos "as
built";

e Indicadores operacionais e registros de desempenho;

e Descricdo detalhada das rotinas operacionais e de manutencdo, com fluxogramas,
frequéncias e responsaveis designados;

e Programas de manutencao preventiva, corretiva e preditiva;

e Integracdo entre dreas técnicas e comerciais, garantindo rastreabilidade e agilidade nas
acoes;

e Interface automatizada com os sistemas do PODER CONCEDENTE para envio de dados
operacionais, relatérios e evidéncias de conformidade.

A plataforma deverd ser segura, acessivel e passivel de auditoria, com funcionalidades que
possibilitem a tomada de decisdo em tempo real e o aprimoramento continuo da operagao.

5.9 Centro de Controle Operacional (CCO)

A CONTRATADA deverd projetar e implantar Centros de Controle Operacional (CCOs) na
quantidade compativel com o escopo dos SERVICOS para o planejamento, supervisido e
monitoramento da opera¢do e manutencdo dos sistemas, garantindo uma infraestrutura
tecnoldgica de ponta que possibilite 0 acompanhamento remoto e em tempo real das unidades
operacionais, tais como Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETEs), estacdes elevatorias,
medidores de vazao, entre outros.

Os CCOs deverdo operar em regime ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana),
permitindo a supervisdao integrada e o controle remoto das unidades operacionais. A
infraestrutura devera incluir sistemas automatizados de sensores, telecomando, automacao e
vigilancia por CFTV, visando a eficiéncia operacional, a seguranca e a continuidade dos servicos.

A infraestrutura dos CCOs deverd contemplar, observada a tipologia, porte e complexidade das
unidades operacionais, no minimo, os seguintes componentes:

e Medidores de vazdo, pressao e nivel;
e Valvulas controladoras automatizadas;
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e Sistema supervisério (SCADA) para operagdo remota;

e Monitoramento de variaveis elétricas, mecanicas e hidraulicas;

e Monitoramento ambiental (parametros de tratamento como OD, DBO, SS, etc.);
e Controle de acesso fisico com seguranca e monitoramento eletrénico;

o Armazenamento criptografado de informagdes sensiveis;

e Backup continuo em ambiente seguro.

O cronograma de implantacdo deverd prever a plena operac¢do do(s) CCO(s) até o final do
segundo ano da CONCESSAO, com a devida integrac3o dos sistemas operacionais. O CCO devera
ser dimensionado para possibilitar:

e Supervisdo integrada de todas as unidades operacionais interligadas;

e Operagdo automatizada ou, quando necessario, o acionamento de equipes de manutencao;
e Controle e emissdo de indicadores operacionais e de desempenho;

e Comunicagdo direta com os sistemas de atendimento ao usuario.

Para o dimensionamento e implantacdo dos CCOs, a CONTRATADA devera considerar a
distribuicdo geografica da AREA DE ABRANGENCIA e as caracteristicas operacionais do sistema
de saneamento. A capacidade de processamento e supervisdo dos CCOs devera ser proporcional
a complexidade e ao porte das unidades operacionais.

A CONTRATADA devera também garantir que os CCOs possuam a flexibilidade necessdria para
gerenciar multiplos sistemas operacionais, garantindo eficiéncia e qualidade na gestdo dos
Servigos.

A CONTRATADA devera garantir ao PODER CONCEDENTE acesso a todas os sistemas e
informacbGes operacionais, em tempo real, permitindo ainda a geracdo de relatdrios e
acompanhamento dos indicadores dos CCOs. Esse acesso deverda ocorrer por meio de
credenciais préprias (usuario e senha), com niveis de permissdo adequados e compativeis com
a necessidade de acompanhamento continuo das operagdes. Os sistemas pré-existentes dos
municipios abrangidos deverao estar devidamente integrados aos CCOs, desde que verificada a
viabilidade técnica e a compatibilidade de protocolos.

Todos os custos relacionados a implantagdo, operagdo, atualizagdo tecnoldgica e a manutengdo
dos CCOs serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5.10 Plano Operacional e de Contingéncia da Operagao

A CONTRATADA devera elaborar e apresentar ao PODER CONCEDENTE, em até 180 (cento e
oitenta) dias apds a assinatura do CONTRATO, o Plano Operacional, observando as diretrizes
deste anexo.

O Plano Operacional terd como finalidade orientar as praticas de gerenciamento da operacdo e
manuteng¢do dos sistemas, assegurando padrdes de qualidade, eficiéncia e continuidade na
prestagdo dos servigos.

O documento devera contemplar, no minimo:

I Estrutura organizacional da CONTRATADA, com quantitativo de colaboradores e
previsao de subcontratacdes;
Il. Descricdo das atividades de operagao e manutencao;
Il Plano de treinamento das equipes;
V. Plano de monitoramento das redes coletoras, estacGes elevatdrias e estacdes de
tratamento de esgotos e dos corpos receptores;
V. Plano de vistorias das ligagdes de esgoto;
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VL. Plano de gerenciamento de lodo e residuos sélidos resultantes das atividades;
VII. Padroes de qualidade, tempo mdaximo de atendimento, metodologias de execugao,
materiais e normas de operacao aplicaveis.

Como parte integrante do Plano Operacional, a CONTRATADA devera elaborar o Plano de
Contingéncia da Operagao, com foco na manutengdo da continuidade dos servigos em situagdes
emergenciais. Esse plano devera incluir:

e |dentificacdo dos principais riscos (enchentes, interrup¢des de energia, falhas em unidades
operacionais, vazamentos de produtos quimicos etc.);

e Medidas preventivas e corretivas;

e Protocolos de resposta a emergéncias;

e Organizacdo dos recursos humanos, técnicos e logisticos necessarios;
e Programas de treinamento e simulagdes regulares.

O Plano Operacional e seu componente de Contingéncia deverdao ser atualizados
periodicamente, sempre que houver alteragdo significativa nas condi¢cbes de operagdo ou nos
riscos identificados, mediante aprovacgao prévia do PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE tera até 30 (trinta) dias para analise inicial do Plano, podendo solicitar
ajustes, os quais deverdo ser reapresentados pela CONTRATADA no prazo de até 15 (quinze)
dias.

5.11 Vida Util dos Equipamentos

A CONTRATADA deverd considerar, no planejamento dos investimentos que na data de
encerramento do contrato, a vida util dos equipamentos ndo poderd ultrapassar os seguintes
prazos:

I Inversores de Frequéncia / Soft Starter: 4 (quatro) anos;
. Grupo Motogerador / Aeradores / Motores Elétricos / Talhas: 5 (cinco) anos;
1. Bombas Submersiveis / Bombas Dosadoras / Bombas Monobloco / Bombas Helicoidais
/ Decanter Centrifugo / Mixer, / Bombas Centrifuga Horizontal/Vertical: 6 (seis) anos;
V. Grupos Transformadores: 15 (quinze) anos;
V. Painéis Elétricos: 20 (vinte) anos;
VL. Demais Equipamentos: A vida util sera definida por critério de semelhanca operacional.

5.12 Programa de Otimizagao de Eficiéncia Energética

Considerando que o consumo de energia é uma das principais despesas da operagao, a
CONTRATADA devera desenvolver um Programa de Eficiéncia Energética, visando a redugao do
consumo unitario (RS/m3) e especifico (kWh/m?3).

Esse programa deverd, no minimo, e sem prejuizo de outras exigéncias a serem adotadas pela
CONTRATADA:

e Avaliar migra¢do das unidades para o mercado livre de energia elétrica;

e Analisar oportunidades de autogerac¢do de energia;

e Realizar retrofit de equipamentos eletromecanicos (bombas, painéis, quadros etc.);
e Instalar inversores de frequéncia e outros recursos para eficiéncia operacional.

A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, anualmente, relatdrio de acompanhamento do
Programa de Eficiéncia Energética, contendo, no minimo, os indicadores de consumo especifico
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de energia elétrica (kWh/m3) e de custo unitdrio de energia (RS$/m3), calculados conforme
metodologia estabelecida pela AGENCIA REGULADORA competente.

Na auséncia de metodologia especifica definida pela AGENCIA REGULADORA, deverdo ser
aplicadas as férmulas e critérios do Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico —
SINISA. A evolugdo desses indicadores devera ser comparada a séries histéricas da prdpria
operacao e, quando disponiveis, a parametros de referéncia setoriais.

Os relatérios terdo carater de acompanhamento e transparéncia, constituindo instrumento de
monitoramento e de aprimoramento

5.13 Programa de Cadastro Técnico e de USUARIOS

A CONTRATADA devera manter cadastros atualizados dos ativos operacionais e dos USUARIOS,
interligando essas informacdes a um sistema GIS (Geographic Information System) no prazo
maximo de 2 (dois) anos, a contar do inicio da OPERACAO DO SISTEMA.

As atualizagGes deverdo ser permanentes e baseadas em:

e Dados as-built das novas obras;
e Informacgdes coletadas em manutencdes;
e Dados captados durante leitura e faturamento mensal.

O sistema deverd integrar informacOes técnicas, geograficas e comerciais, garantindo
consisténcia e rastreabilidade.

O sistema deverad ser estruturado mediante aplicacdo de tecnologia segura, acessivel e passivel
de auditoria pela PODER CONCEDENTE e pela AGENCIA REGULADORA a qualquer tempo.

A CONTRATADA devera garantir a seguranca da informac¢do, minimizando a possibilidade de
vazamentos de dados dos USUARIOS, possibilitando ao USUARIO a atualizacdo de seus dados
cadastrais a qualquer tempo, observando aquilo que dispde a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD).

O PODER CONCEDENTE disponibilizara o cadastro técnico mantido em seu acervo, nos formatos
.dwg e .shp. Este cadastro fornece informac&es detalhadas sobre a localizacdo das redes e das
unidades operacionais existentes. No entanto, é importante ressaltar que serd necessario
realizar levantamentos em campo com o objetivo de aprimorar os dados e atualizar as
caracteristicas das unidades ja implantadas.

5.14 Programa de Treinamento e Capacitacdo Pessoal

A CONTRATADA devera implementar um Programa de Treinamento e Capacitagao continuo,
abrangendo todos os niveis da organizagao.

O Plano de Treinamento e Capacitacdo devera ser apresentado pela CONTRATADA em até 120
(cento e vinte) dias apds o inicio da fase de OPERACAO ASSISTIDA, devendo prever cronograma
detalhado das a¢Ges formativas, alinhado com a complexidade dos sistemas operacionais e com
0s manuais de operagao e manutencgao.

Além disto, as capacitacdes deverdo iniciar, obrigatoriamente, antes do inicio da operagdo plena
das unidades e contemplar programas continuos de atualizacdo técnica e comportamental dos
profissionais. A CONTRATADA devera manter registros auditaveis dos treinamentos realizados e
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atualizar anualmente o programa de capacitagao, conforme INDICADORES DE DESEMPENHO,
evolugdo tecnoldgica e necessidades operacionais identificadas.

O objetivo é garantir conformidade com os manuais de operacdao e manutenc¢do, aumentar a
produtividade, minimizar falhas operacionais, reduzir custos e acidentes, e desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais das equipes.

5.15 Programa de Gestdo Ambiental, Social e de Governanga (ASG)

A CONTRATADA deverd elaborar e apresentar ao PODER CONCEDENTE, o Programa de Gestdo
Ambiental, Social e de Governancga — Programa ASG, com o objetivo de consolidar, estruturar e
operacionalizar todas as obrigacdes estabelecidas na Clausula 46 do CONTRATO.

O Programa ASG devera:

I Consolidacao das Obrigacdes Contratuais

e Integrar em um Unico documento todas as politicas, subprogramas e acles
socioambientais e de governanca previstas na Clausula 46, incluindo seus
desdobramentos.

Il. Planejamento e Metas
e Definir cronograma, metas, indicadores de desempenho e prazos de execu¢do para cada
obrigacdo prevista;
e Estabelecer metodologia de acompanhamento, de forma a permitir o monitoramento
continuo do cumprimento contratual.

Il Monitoramento e Relatdrios
e Prever mecanismos de avaliacdo e auditoria interna das acdes implementadas.
e Elaborar e apresentar ao PODER CONCEDENTE relatdrios anuais de execuc¢do, contendo:
o Resultados alcangados;
o Justificativas formais em caso de ndo implementagdo, conforme disposto na
Clausula 46.5 do CONTRATO;
o Propostas de agdes corretivas ou de melhoria continua.

IV.  Alinhamento com Normas e Padrdes
e Garantir aderéncia as normas técnicas aplicaveis (ISO 14001, ISO 45001, NBR 14064,
entre outras citadas no CONTRATO).
e Observar diretrizes nacionais e internacionais, em especial a Agenda 2030 e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

V.  Atualizagao

e Revisar e atualizar o Programa ASG, no minimo, a cada 5 (cinco) anos ou sempre que
houver alteracdo relevante nas condicbes operacionais ou nas demandas
socioambientais identificadas.

O descumprimento das obrigacdes previstas neste Programa sujeitard a CONTRATADA as
penalidades estabelecidas no CONTRATO.
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5.16 Monitoramento e Relatdrio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

A CONTRATADA devera elaborar e manter inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) referente as operag¢des dos sistemas de esgotamento sanitario, considerando as fontes
relevantes de emissGes diretas (Escopo 1) e indiretas associadas ao consumo de energia elétrica
(Escopo 2), em conformidade com metodologias reconhecidas internacionalmente, tais como o
Programa Brasileiro GHG Protocol e a ABNT NBR ISO 14064-1, ou outras que venham a ser
exigidas pela regulacao aplicavel.

Os resultados do inventario, incluindo as estimativas das emissGes totais de GEE (expressas em
tCO,e), as metodologias adotadas e as a¢bes mitigadoras implementadas ou planejadas,
deverdo ser reportados anualmente ao PODER CONCEDENTE até o més de margo do exercicio
subsequente ao ano-base de apuracdo, considerando o periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de cada ano, de modo a permitir a comparabilidade temporal e 0 acompanhamento
continuo do desempenho ambiental da CONCESSAO.

5.17 Programa de Reuso de Efluentes Tratados das Estacoes de Tratamento de Esgoto

A CONTRATADA devera implantar Programa de Reuso de Efluentes Tratados nas Esta¢des de
Tratamento de Esgoto (ETEs) que apresentem porte ou condi¢des que viabilizem a pratica do
reuso, observando os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei Federal n? 14.026/2020 e
normas técnicas aplicaveis.

Serdo consideradas prioritdrias para a implantac¢do do reuso:

e ETEs que atendam a populagdo superior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes;
e ETEs cuja vazdao média de tratamento seja significativa e permita escala adequada de
aproveitamento do efluente;

e ETEs localizadas em areas com demanda identificada para uso nao potdvel, como polos
industriais, zonas agricolas, areas de paisagismo urbano ou outras aplicagdes compativeis.

O Programa de Reuso devera ter como finalidade a destinacdo do efluente tratado para usos
nao potaveis, tais como fins industriais, agricolas, paisagismo urbano, lavagem de vias publicas,
entre outros, promovendo a economia de agua potdvel, a sustentabilidade ambiental e a
eficiéncia operacional do sistema de esgotamento sanitario.

O Programa devera contemplar, no minimo:

e Diagnéstico técnico das ETEs com potencial de reuso, considerando volume disponivel,
caracteristicas do efluente e demanda na drea de abrangéncia;

e Avaliacdo de viabilidade técnica, econémica e ambiental das alternativas de reuso;

e Especificacdo das etapas adicionais de tratamento necessdrias para atender aos padrées de
qualidade exigidos para cada tipo de reuso;

e Estratégia de implantacdo da infraestrutura necessdria (tratamento complementar,
reservacgdo, distribuicdo e controle de qualidade);

e Definicdo de metas e indicadores de acompanhamento, incluindo volume de efluente
destinado ao reuso e percentual em relagdo ao total tratado.

A operacdo e manutencdo do sistema de reuso, incluindo o controle de qualidade dos efluentes,
serdo de responsabilidade da CONTRATADA durante todo o periodo da concesséo.
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A CONTRATADA deverd elaborar relatérios periddicos de acompanhamento do Programa de
Reuso de Efluentes, contendo os indicadores estabelecidos, de modo a permitir o
monitoramento, a transparéncia e o aprimoramento continuo da gestdo do aproveitamento dos
efluentes tratados.

A exploracdo comercial do sistema de reuso, através do fornecimento a terceiros, sera
enquadrada como RECEITAS ADICIONAIS, conforme previsto no CONTRATO. Esta exploragao
dependerd de comunicagdo prévia ao PODER CONCEDENTE. O consumo interno de efluentes
tratados nas unidades operacionais sera de livre gestdo da CONTRATADA, visando a eficiéncia
do sistema.

5.18 Manuais de Operagao e Manutengao

A CONTRATADA devera apresentar, em até 12 (doze) meses da OPERACAO DO SISTEMA, os
Manuais de Operacao e Manutencao, contendo orientagdes claras, seguras e ilustradas. Esses
manuais deverao ser revisados e atualizados sempre que houver alteracdes técnicas relevantes
ou a insercao de novos sistemas a operacao.

Os manuais deverdo conter:

e Procedimentos operacionais e de seguranga;

e Normas técnicas aplicaveis;

e Planos de contingéncia;

e Descricdo dos sistemas e equipamentos;

e Rotinas de manutencdo preventiva, corretiva e emergencial;

e Cronograma de revisoes periddicas;

e Fichas técnicas dos equipamentos;

e Procedimentos para entrada/retirada de unidades em operacdo;
e Requisitos minimos de equipes e equipamentos alocados.

5.18.1 Procedimentos para Gestdo Social, Ambiental e Climatica

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da
data de assinatura do CONTRATO, um conjunto de politicas formais e integradas para os temas
de gestdo social, ambiental e climatica, contemplando, no minimo:

e Conservacdo da biodiversidade: Plano de mitigagdo de impactos sobre flora e fauna locais,
com definicdo de indicadores de monitoramento, periodicidade de avaliacdo e estratégias
de comunicacdo com partes interessadas e comunidades afetadas;

e Equidade de género e inclusdo social: Politica institucional com metas, indicadores e
compromissos voltados a promocao da diversidade, da equidade de oportunidades e da ndo
discriminagdo em todos os niveis da organizagao;

e Salde, seguranca e condi¢cOes de trabalho: Politica alinhada as convenc¢des da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), contendo:

o Diretrizes equitativas para contratagcdo, remuneragao, promog¢ao e acesso a
beneficios;

o Procedimentos técnicos de salude e seguranca do trabalho com enfoque inclusivo (ex:
adequagdes de vestiarios, EPIs por género, medidas ergonémicas);

o Politica expressa de preveng¢dao e combate ao trabalho infantil e trabalho analogo ao
escravo;
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o Mecanismos formais e acessiveis de denuncia e acolhimento em situa¢des de violéncia
ou assédio, incluindo questdes de género;

e Comunidades afetadas e entorno: Plano de preparo e resposta a emergéncias que envolvam
as unidades operacionais da concessao, com medidas especificas voltadas a protecao das
populagdes vizinhas, incluindo canais de comunicacdo e estratégias de mobilizacdo
comunitaria.

Todas as politicas e planos deverdo estar integrados ao Sistema de Gestdo da Concessionaria,
com revisoes periddicas ao longo da concessdo. A execucao das medidas e o cumprimento dos
compromissos assumidos serdo monitorados por indicadores definidos contratualmente, sob
fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE.

5.19 Inventario de Bens Reversiveis

A CONTRATADA dever4 realizar o inventario dos BENS REVERSIVEIS da AREA DE ABRANGENCIA.
Esse trabalho deve identificar e cadastrar todos os componentes e estruturas existentes,
avaliando-os nos ambitos fisico, operacional e ambiental. A CONTRATADA deverd apresentar ao
PODER CONCEDENTE, para aprovac¢do, uma metodologia que detalhe como serdo avaliadas as
condicg0es fisicas e operacionais dos ativos.

A metodologia deve prever a realizacdo do inventario de forma conjunta entre as PARTES. Elas
definirdo em conjunto o grupo de trabalho responsavel pelas atividades, que devera seguir os
procedimentos descritos na norma ABNT NBR 16747 e, conforme a Norma de Referéncia n?
3/2023, aprovada pela Resolugcdo n2 161/2023 da ANA, nos demais normativos editados pela
ANA e pela AGENCIA REGULADORA.

A CONTRATADA deve realizar o inventario, diagndstico e progndstico do estado de conservacao
e funcionamento das unidades ndo-lineares, em conformidade com a norma ABNT NBR 16.747.
Ja o inventdrio e o funcionamento das unidades lineares devem ser realizados em conformidade
com a norma ABNT NBR 12.587.

A CONTRATADA deve realizar o inventario, diagndstico e progndstico de estruturas de concreto
com pessoal qualificado e certificado, em conformidade com a norma ABNT NBR 16.230.

Com base no cadastro técnico do PODER CONCEDENTE, a CONTRATADA deve realizar o
inventario, diagndstico e progndstico das unidades lineares. Para isso, devera inspecionar 10%
das unidades lineares em todos os municipios da AREA DE ABRANGENCIA, em conformidade
com a ABNT NBR 12.587 ou outra norma que vier a substitui-la.

O método de identificacdo, avaliagio e cadastramento dos BENS REVERSIVEIS deve utilizar
modelos em Revit ou outro programa que possibilite a execucdo de modelos BIM — Modelagem
da Informagdo da Construcdo, ou tecnologias e processos integrados similares ou mais
avanc¢ados. Caso seja adotado outro formato, ele deve ser previamente acordado entre as
partes. Os dados devem ser georreferenciados e a informacdo organizada de acordo com a
estrutura de classificacdo prevista na ABNT NBR ISO 12006-2.

A CONTRATADA devera elaborar o INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS durante o periodo de
OPERACAO ASSISTIDA, conforme previsto no CONTRATO.

A CONTRATADA deverd atualizar o INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS ao longo de toda a
vigéncia do CONTRATO, remetendo novas versdes ao PODER CONCEDENTE, em periodicidade,
no minimo, anual, tendo como marco inicial a data da aprovacdo da vers3o final do INVENTARIO
DE BENS REVERSIVEIS pelo PODER CONCEDENTE.
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6. SOLUCOES ALTERNATIVAS

Aimplantacdo de SOLUCOES ALTERNATIVAS de esgotamento sanitario podera ser realizada pela
CONTRATADA mediante comprovacdo da inviabilidade técnica das solu¢des de rede coletora
convencionais. Todas as solugBes alternativas deverdo atender as normas técnicas, a legislacdo
ambiental vigente e as disposicdes do CONTRATO e seus ANEXOS. A justificativa técnica de
adog3o de SOLUCOES ALTERNATIVAS, individuais ou coletivas, devera ser comunicada ao PODER
CONCEDENTE, que podera se manifestar tecnicamente pelo ndo cabimento da solugao no prazo
de até 60 (sessenta) dias contados do recebimento da comunicacdo, conforme previsto pelo
CONTRATO.

A implementagdo e operagdo das SOLUCOES ALTERNATIVAS dever3o observar a supervisdo do
PODER CONCEDENTE e a regulagdo da AGENCIA REGULADORA. A CONTRATADA serd
responsavel pela operacdo e pela manutencdo das SOLUCOES ALTERNATIVAS coletivas
previamente existentes ou implementadas pela prépria CONTRATADA. Os USUARIOS serdo
responsaveis pela operacdo e pela manuten¢do das SOLUCOES ALTERNATIVAS individuais
previamente existentes ou implementadas pela CONTRATADA, podendo contratar, mediante
remuneracdo, a CONTRATADA para tanto, desde que garantido o controle de volumes e a
conformidade com as normas aplicaveis. A remuneracdo sera calculada com base nos volumes
efetivamente tratados, entradas de limpa-fossas e demais efluentes externos, sem ensejar
reequilibrio econdmico-financeiro adicional.

As solugdes alternativas deverdo ser implantadas dentro da AREA DE ABRANGENCIA,
respeitando as metas de cobertura e atendimento previstas no contrato, e considerando
situacbGes excepcionais de dificil acesso ou restricdes operacionais. A CONTRATADA sera
responsdvel pelo gerenciamento, operacdo e monitoramento continuo das unidades de
SOLUCOES ALTERNATIVAS coletivas, bem como das SOLUCOES ALTERNATIVAS individuais para
as quais tenha sido para tanto contratada pelos USUARIOS, assegurando compatibilidade com
as metas de universalizacdo e a eficiéncia, qualidade e sustentabilidade do sistema.

6.1 Tratamento Individual

Devem ser implementadas as seguintes ag¢Ges operacionais nos sistemas de tratamento
individual:

I Estabelecimento de rotina para limpeza periddica das unidades do sistema de
tratamento individual;
II.  Manutengdo preventiva da estrutura das unidades;
M. Conservagdo e manutengao das estruturas das unidades;
V. Adequados acondicionamentos, tratamento, transporte, disposicdo final e
quantificacdo de todo o material removido dos sistemas de tratamento individual.

7. DA GESTAO COMERCIAL E DA GOVERNANGA DA INTERFACE OPERACIONAL
71 Titularidade e Dire¢ao da Gestao Comercial
A gestdo comercial dos servigos publicos concedidos é atribuicdo do PODER CONCEDENTE, ao

qual compete a direcdo, coordenacdo e definicao das diretrizes comerciais, cadastrais, tarifarias
e institucionais, permanecendo sob sua titularidade a rela¢do direta com os usuarios.
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A CONTRATADA caberd a execuc¢do de atividades de apoio operacional a gestdo comercial,
estritamente nos limites previstos neste Caderno de Encargos e conforme orienta¢des, normas
e procedimentos estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.

7.2 Natureza da Atuagao da Concessionaria

A atuacdo da CONTRATADA na gestdao comercial tera carater instrumental e operacional, ndo
Ihe sendo atribuida autonomia decisdria, representacao institucional ou responsabilidade direta
perante os usudrios finais.

A CONTRATADA ndo podera, em nenhuma hipdtese, adotar procedimentos, praticas ou decisdes
de natureza comercial sem prévia orientacdo ou validacdo formal do PODER CONCEDENTE,
guando aplicavel.

7.3 Governanca da Interface Operacional

PODER CONCEDENTE e CONTRATADA deverdo instalar, até o fim da fase de OPERACAO
ASSISTIDA, o Comité de Interface Operacional do Contrato (CIOC), composto por 2 (dois)
representantes do PODER CONCEDENTE e 2 (dois) representantes da CONTRATADA.

O objetivo do CIOC é estabelecer os mecanismos de governanca necessdrios a coordenacdo da
interface operacional entre o PODER CONCEDENTE e a CONTRATADA, incluindo fluxos de
comunicacdo, rotinas de acompanhamento e instancias de articulagdo institucional.

1. DisposigcOes Gerais

1.1. A Concessionaria devera implantar, operar e manter sistemas de informacgdo necessarios a
execuc¢do das atividades comerciais, operacionais e administrativas vinculadas a prestagado dos
servicos objeto da PPP, garantindo seguranga, integridade, auditabilidade e disponibilidade
dos dados.
1.2. Os dados gerados, tratados ou armazenados em decorréncia do contrato sdo considerados
propriedade exclusiva do Contratante, cabendo a Concessiondria a responsabilidade pela sua
guarda, atualiza¢do, tratamento e protegdo, nos termos desta Clausula.

2. Arquitetura e Sistemas Obrigatdrios

2.1. A Concessionaria deverd operar sistemas integrados que contemplem, no minimo:

a) Sistema Comercial (faturamento, arrecadacdo e cadastro de usuarios);

b) Sistema de Atendimento ao Usuario (CRM);

c) Sistema de Gestdo de Ordens de Servico;

d) Sistema de Leitura e Medigao;

e) Data Warehouse ou plataforma de Bl para consolida¢do e disponibilizagdo de dados ao
Contratante.

2.2. Todos os sistemas deverdao permitir acesso online pelo Contratante, com ambientes e
permissées especificas, assegurando capacidade de consulta a dados, relatérios e trilhas de
auditoria.
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3. Interoperabilidade e Integracao

3.1. Os sistemas deverdo ser capazes de interoperar entre si e com plataformas eventualmente
disponibilizadas pelo Contratante, por meio de padr&es abertos de integracdo (como APIs ou
webservices), conforme especificacbes técnicas definidas nos Anexos do Contrato.
3.2. A Concessionaria serd responsavel por garantir a consisténcia e sincroniza¢do tempestiva
de dados entre os sistemas comerciais, operacionais e de atendimento.
3.3. Qualquer alteracdo significativa nos padrées de integracdo dependerd de prévia aprovagao
do Contratante.

4. Governanga de Dados

4.1. A Concessiondria deverd adotar mecanismos de governanga de dados, garantindo a
gualidade, completude, rastreabilidade e integridade das informacoes.
4.2. Devera ser mantido um Catalogo de Dados, contendo defini¢cGes, regras de negdcio,
periodicidade de atualizagdo e responsdveis por cada conjunto de informagdes, o qual sera
atualizado anualmente e disponibilizado ao Contratante.
4.3. Dados cadastrais, operacionais, financeiros, de leitura e arrecadacdo deverao ser mantidos
atualizados em base Unica e auditavel.

5. Seguranca da Informagdo e Prote¢ao de Dados Pessoais

5.1. A Concessionaria deverd implementar politicas e controles de seguranca da informacao
compativeis com boas praticas de mercado, abrangendo, no minimo:

a) controle de acessos baseado em perfis;

b) autenticacdo multifator para perfis privilegiados;

c) criptografia de dados em repouso e em transito;

d) gestdo de vulnerabilidades e incidentes;

e) backups e redundancia de infraestrutura.

5.2. O tratamento de dados pessoais devera observar a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)
e demais normas aplicaveis, cabendo a Concessiondria atuar como operadora desses dados,
conforme instrucdes do Contratante.
5.3. Incidentes de seguranga deverdo ser comunicados ao Contratante em até 24 (vinte e
quatro) horas, acompanhados de relatério preliminar, e relatério final de causa raiz no prazo
definido em regulamento.

6. Disponibilidade e Continuidade

6.1. Os sistemas criticos deverdo apresentar indice minimo de disponibilidade de 99% (noventa
e nove por cento), excetuadas janelas de manutengdo previamente aprovadas.
6.2. A Concessionaria deverd manter Plano de Continuidade e Recuperacdo de Desastres,
contendo RTO e RPO compativeis com a criticidade dos sistemas e sujeitos a validacdo pelo
Contratante.
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6.3. Backups deverdo ser executados diariamente, com armazenamento redundante em local
distinto e testes periddicos de restauracgao.

7. Acesso do Contratante

7.1. O Contratante tera acesso direto aos sistemas e as bases de dados necessarios a fiscalizagao
do contrato, incluindo visualizacdo de registros, relatdrios, indicadores e trilhas de auditoria.
7.2. O acesso deverd permitir consultas em tempo real ou near real time, conforme
especificagdes técnicas, e ndo podera ser restringido pela Concessionaria, ressalvadas regras de
seguranca devidamente justificadas.

8. Logs, Auditoria e Rastreabilidade

8.1. Todos os sistemas deverdo manter trilhas completas de auditoria, contendo identificacdo
do usuadrio, data, hora, operacao realizada e valores anteriores e posteriores as alteracoes.
8.2. Logs deverdo ser armazenados por periodo minimo definido no Contrato, ndo inferior a 10
(dez) anos.
8.3. A Concessionaria deverd permitir auditorias periddicas, internas ou externas, definidas pelo
Contratante, além de fornecer evidéncias necessdrias para verificacdo da integridade e
conformidade dos dados.

9. Evolugdo Tecnoldgica e Alteragdes de Sistema

9.1. A Concessionaria devera manter seus sistemas atualizados, garantindo aderéncia a
padrdes técnicos, regulatdrios e contratuais, inclusive em relagdo a seguranca cibernética.
9.2. Qualquer mudanca que possa impactar:

a) o cadastro de usuarios,

b) o faturamento e arrecadacao,

c) a interoperabilidade, ou

d) a integridade dos dados, dependera de prévia aprovagdo do Contratante.

10. Penalidades e Responsabilidades

10.1. O descumprimento das obrigacGes desta Clausula poderd ensejar aplicacdo de
penalidades, descontos na contraprestagdo, responsabilizagdo civil e administrativa, conforme
previsto no Contrato.
10.2. A Concessiondria responde por danos decorrentes de falhas de integridade,
indisponibilidade ou vazamentos de dados ocasionados por agdo ou omissdo propria ou de seus
subcontratados.

O PODER CONCEDENTE estabelecera os mecanismos de governanga necessarios a coordenagao
da interface operacional com a CONTRATADA, incluindo fluxos de comunica¢do, rotinas de
acompanhamento e instancias de articulagdo institucional.

29



§19 As orientagOes e diretrizes do PODER CONCEDENTE deverdo ser formalizadas por meios
institucionais préprios, constituindo referéncia obrigatdria para a atuacdao da CONTRATADA.

§22 A auséncia de manifestacao expressa do PODER CONCEDENTE ndo autoriza a CONTRATADA
a adotar interpretacdo extensiva de suas atribuicdes ou a assumir competéncias nao previstas
neste Caderno de Encargos.

§32 A definicdo, pelo PODER CONCEDENTE, de prazos, prioridades e sequenciamento das
manifestacdes e orientacdes observard critérios de conveniéncia e oportunidade administrativa,
nao podendo a CONTRATADA imputar ao PODER CONCEDENTE responsabilidade por eventuais
impactos decorrentes da necessidade de analise, validacdo ou deliberacao prévia.

§42 A execucdo dos servicos operacionais de apoio previstos neste Caderno de Encargos
ocorrera mediante solicitacdo formal do PODER CONCEDENTE, por meio de Ordem de Servico
(OS) ou sistema oficial de gestdo operacional, assegurada a rastreabilidade das demandas. A
CONTRATADA deverd organizar o atendimento das solicitacées de forma programada e
continua, compatibilizando sua estrutura operacional com o fluxo de demandas. Na hipdtese de
concentragao excepcional de solicitacdes em determinado periodo, as partes poderdo ajustar a
programacao operacional, de modo a preservar a adequada execucdo dos servicos.

7.4 Responsabilidades Operacionais

A CONTRATADA responderd pela adequada execucdo das atividades que lhe forem atribuidas,
nos termos deste Caderno de Encargos e das orientacdes do PODER CONCEDENTE, ndo sendo
responsavel por decisGes, diretrizes ou atos de natureza institucional ou comercial que
extrapolem o escopo operacional contratado.

7.5 Regra da Interpretagdo Sistémica

As disposi¢cOes deste item orientam a interpreta¢do de todos os servigos de apoio a gestdo
comercial descritos no Item 8 deste Caderno de Encargos, ndo podendo ser atribuidas a
CONTRATADA competéncias, responsabilidades ou obrigagdes ndo expressamente previstas.

8. DOS SERVIGCOS DE APOIO A GESTAO COMERCIAL DO PODER CONCEDENTE

Os servicos de apoio a gestdo comercial a seguir descritos deverdo ser executados pela
CONTRATADA em estrita conformidade com as disposicdes do Item 7 deste Caderno de
Encargos, bem como com as diretrizes, normas e orienta¢des estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE.

Concluida a fase de OPERACAO ASSISTIDA, a CONTRATADA iniciard a presta¢do dos servigos de
apoio a gestdo comercial do PODER CONCEDENTE na AREA DE ABRANGENCIA. Esses servicos
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deverdo ser executados de acordo com o CONTRATO, as normas internas do PODER
CONCEDENTE e as METAS DE ATENDIMENTO E INDICADORES DE DESEMPENHO definidos no
ANEXO Ill do CONTRATO e nas especificacdes a seguir.

A CONTRATADA deve executar os servicos de apoio a gestdo comercial na AREA DE
ABRANGENCIA. Isso deve ser feito em conformidade com as definicdes deste ANEXO, do
CONTRATO e dos demais ANEXOS, a fim de garantir a operacionalidade e o cumprimento dos
prazos estabelecidos para os servicos.

Todos os custos, diretos e indiretos, bem como o dimensionamento adequado da infraestrutura
e da equipe necessarios para o cumprimento dos prazos e para a qualidade dos INDICADORES
DE DESEMPENHO dos servigcos comerciais, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Os seguintes servicos compreendem o conjunto de a¢Ges de apoio a gestdo comercial do PODER
CONCEDENTE:

I Cadastro de clientes: Execucdo do censo periddico e manutencdo da base de
informacdes cadastrais, conforme detalhado no item 8.1.

Il. Gestdo de hidrémetros: Compreende exclusivamente as atividades relacionadas a
aquisicdo, instalacdo, retirada, substituicdo, manutencdo e afericdo de hidrometros,
ficando expressamente excluida do escopo contratual qualquer atividade de leitura de
hidrémetros, independentemente do meio, tecnologia ou metodologia empregada.

Ill.  Tratamento de irregularidades: Verificacdo de fraudes e irregularidades em redes e
ligacbes de agua e esgoto, além de acdes como sondagem e notificacdo de
irregularidades.

IV.  Telemetria: Instalacdo e gestdo de telemetria para grandes consumidores e clientes que
utilizam fontes alternativas.

V.  Servicos de infraestrutura comercial: Instalacdo e relocacdo de padrdes de medicdo,
desaterro, limpeza e substituicdo de protecdes, além de verificacdo e reparo de
vazamentos em caixas.

VI.  Atualizacdo Cadastral da Ligacdo de Esgoto: Conforme detalhado no item 7.6 a
CONTRATADA sera responsavel por atualizar os dados da ligagcdo de esgoto para novas
ligagdes ou unidades existentes que ja estejam conectadas ao sistema.

Os macroprocessos de Atendimento, Faturamento, Arrecadagdo e Cobranga ndo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA. Eles permanecerao inteiramente sob a gestdo do PODER
CONCEDENTE, que terd total controle e responsabilidade sobre essas areas. A CONTRATADA ndo
terd participacdao ou ingeréncia sobre esses processos, garantindo a separagdao clara de
responsabilidades entre as partes.

A CONTRATADA devera utilizar, preferencialmente, o sistema comercial do PODER
CONCEDENTE para a gestdo das atividades e atualizacdo das informacdes.

Caso a CONTRATADA opte por utilizar um software préprio, este deverd ser plenamente
compativel com o sistema do PODER CONCEDENTE, atendendo a todos os requisitos técnicos
para a correta migracdo de dados. Além disso, o sistema proprio deverd possuir interface (via
webservice) para manter as informacbes sobre movimenta¢des de hidrometros e lacres
atualizadas em tempo real no sistema do PODER CONCEDENTE, que ndo sofrerd adequacgdes.

Em qualquer dos cendrios, deverdo ser observadas as diretrizes da LGPD e da politica de
seguranca da informa¢do do PODER CONCEDENTE.
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8.1 Cadastro de Clientes

O cadastro de imdveis e clientes é a base de informacgdes para o sistema comercial do PODER
CONCEDENTE, que o utiliza para faturamento, planejamento e suporte as atividades
operacionais.

A atualizagdo cadastral podera ser solicitada pelo cliente, pelo PODER CONCEDENTE ou pela
CONTRATADA.

O APENDICE | e Il apresenta o detalhamento dos dados minimos que dever3o ser coletados pela
CONTRATADA.

8.1.1 Censo Periddico

O Censo Periédico é uma atividade fundamental para o Programa de Atualiza¢cdo Cadastral,
tendo como finalidade assegurar a precisdao dos dados utilizados para o faturamento dos
clientes, o planejamento da expansdo dos servicos e a mensuracdo de receitas e economias.

A CONTRATADA é responsavel por realizar esse censo de forma a manter o cadastro de imdveis
e clientes permanentemente atualizados. O cadastro completo devera ser revisado em um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Sem prejuizo do prazo acima, os registros relativos aos usuarios beneficidrios da Tarifa Social de
Agua e Esgoto deverio ser atualizados com periodicidade minima anual, em conformidade com
o disposto no Art. 42, §12 da Lei Federal n? 14.898/2024, cabendo a CONTRATADA encaminhar
ao PODER CONCEDENTE e a entidade reguladora competente o relatério previsto na referida
norma.

8.1.2 Procedimento e Execucgdo

A demanda para a realizacdo do censo pode ser gerada tanto pelo PODER CONCEDENTE quanto
pela CONTRATADA.

I Coleta de dados em campo: A CONTRATADA utilizara, preferencialmente, o aplicativo
disponibilizado pelo PODER CONCEDENTE para preencher o formulario diretamente no
imoével, inclusive em modo offline. Caso opte por utilizar software préprio, este devera
ser compativel com os requisitos do PODER CONCEDENTE e garantir a coleta de todos
os dados necessarios. O uso de formuldrio impresso somente serd admitido em casos
excepcionalissimos e mediante prévia autorizagdo do PODER CONCEDENTE, devendo a
coleta ser registrada no sistema posteriormente.

Il. Identificacdo da Equipe em campo: A CONTRATADA devera garantir que toda a sua
equipe em campo utilize identificagao visual padronizada, incluindo uniforme e cracha
visivel. Esta identificacgdo devera conter um contato telefénico que possibilite ao
USUARIO confirmar a visita e a identidade da equipe.

Il Georreferenciamento: A coleta de dados deve incluir o georreferenciamento de cada
imoével, que sera utilizado para validar a localizagao da visita em campo.

8.1.3 Controle de Qualidade e Atualizacdo

A CONTRATADA deve garantir que o processo de atualizagdao cadastral seja realizado em
conformidade com as normas internas do PODER CONCEDENTE.

I Validagdo: A transmissdao dos dados coletados em campo dependerd do software
utilizado pela CONTRATADA:
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e No caso de uso do aplicativo do PODER CONCEDENTE: A transmissao e a validacao
dos dados ocorrerdo de forma integrada ao sistema comercial.

e No caso de uso de software préprio: A transmissdo dos dados coletados devera ser
feita pela CONTRATADA por meio do webservice do PODER CONCEDENTE,
utilizando redes modveis ou wi-fi. O aplicativo préoprio da CONTRATADA devera
realizar uma critica inicial para validar a consisténcia dos dados antes do envio.

II.  Aprovacdo: Apds o envio, o PODER CONCEDENTE fara o controle de qualidade de todos
os servicos e podera reprova-los caso ndo estejam em conformidade com as normas
exigidas.

M. Comunicacdo final: As informacgGes atualizadas que impliguem em alteracdo de
faturamento (como nimero de economias ou categoria do imédvel) sé terdo efeito no
sistema comercial apés o PODER CONCEDENTE informar o cliente sobre a alteracao por
meio do Comunicado de Mudancga Cadastral (CMC), conforme o procedimento e os
prazos regulamentares do PODER CONCEDENTE.

8.1.4 Vistoria Cadastral para Clientes com Fonte Alternativa

A CONTRATADA deverd realizar vistoria cadastral ao imével com o intuito de obter informacgées
gue possibilitem o calculo do volume de esgoto gerado, conforme procedimentos do PODER
CONCEDENTE e AGENCIA REGULADORA.

8.1.4.1 Vistoria para Medigao Alternativa

A CONTRATADA devera realizar uma vistoria técnica para analisar as condi¢Ges para instalagdo
de equipamento de micromedicdo com sistema de telemetria em fontes alternativas de
abastecimento de agua. O objetivo é elaborar um relatério que sera apresentado ao PODER
CONCEDENTE, contendo os dados das instalagbes no imdvel e a sugestdo da solucdo mais
adequada, como o local e a posicdo da instalacdo do medidor, a capacidade do equipamento
etc. Além disso, a CONTRATADA sera responsavel por instalar o medidor na fonte alternativa ou
no efluente de esgoto e por interagir com o cliente para agendar a execugdo do servigo.

Para esses servigos, o PODER CONCEDENTE disponibilizara as informacg&es necessdrias por meio
de Ordens de Servigo (0OS) especificas para cada demanda. O envio destas OS, incluindo os dados
de localizacdo e mapas das matriculas/imoveis, serd feito diretamente pelo sistema comercial
do PODER CONCEDENTE (via aplicativo) ou por meio de integracdo via webservice, caso a
CONTRATADA opte por utilizar software préprio.

Caso o cliente discorde da proposta de medi¢gdo padrdao, o PODER CONCEDENTE podera
autorizar, em carater excepcional, a instalagdo da medigdo no efluente de esgoto, desde que o
cliente concorde formalmente em arcar com todos os custos de implantagdo. Nesta situacdo, a
CONTRATADA fornecera o projeto basico, o medidor apropriado e acompanhara a execugao dos
servigos para validar se foram realizados conforme o projeto fornecido.

A atividade deverd ser executada nos prazos e nas condigdes estabelecidas no APENDICE Il deste
documento e nas demais normas aplicaveis.

8.2 Gestdo de Hidrometros
A CONTRATADA serd responsavel pela gestdo e substituicdo de todos os hidrémetros,

garantindo que o tempo de uso dos equipamentos ndo exceda a vida util estipulada pelo PODER
CONCEDENTE.
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8.2.1 Instalagdo em LigacGes Ndo Medidas

A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdao de hidrometros em todas as ligacGes de agua
ativas localizadas dentro da AREA DE ABRANGENCIA que ainda n3o possuam medicdo
individualizada.

I Identificacdo:

e LigacOes Ndo Medidas: Poderdo ser identificadas por meio de Ordens de Servigo (OS)
especificas emitidas pelo PODER CONCEDENTE ou pela prépria CONTRATADA, durante
a realizacdo do Censo Periddico ou de outras atividades de campo.

Il. Procedimento de Instalacao:

e Para Ligacdes Ndo Medidas: A CONTRATADA devera verificar a existéncia e a
conformidade do padrdao de medi¢do. Caso ndo exista ou esteja inadequado, deverd
seguir o procedimento do APENDICE | para sua confec¢do ou adequacdo, antes de
instalar o hidrémetro.

e Fornecimento do Hidrémetro: Em todos os casos, o hidrémetro sera fornecido pela
CONTRATADA, observando as especificacOes técnicas e de qualidade estabelecidas no
item 8.2.3.

e Registro e Atualizagdo: A CONTRATADA devera registrar todas as informagdes
referentes a instalacdo (modelo e nimero do hidrémetro, lacres, padrao de medicao,
registros fotograficos, entre outros) diretamente na OS digital, garantindo a atualizagdo
do sistema comercial do PODER CONCEDENTE.

M. Responsabilidades:

e CONTRATADA Responsavel pelos custos e pela execugdo dos servicos de instalacdo e/ou
adequacdo do padrdo de medi¢do, bem como pelo fornecimento, instalagdo e lacragao
dos hidrometros em Ligacdes Ndao Medidas.

8.2.2 Substituicdo Preventiva
A CONTRATADA devera realizar a:

I.  Substituicdo Preventiva Anual: a partir do término da OPERACAO ASSISTIDA, a
CONTRATADA devera substituir anualmente 20% dos hidrometros classificados como
“ndo conformes”, incluindo aqueles que se tornarem “ndo conformes” durante o
periodo;

Il.  Substituicio por Vida Util: todos os hidrometros deverdo ser substituidos antes de
atingirem a idade limite de 7 anos. O planejamento de substituicdes devera observar a
vida util definida pelo PODER CONCEDENTE;

Ill.  Substituicao em Ligagdes Reativadas: todo hidrémetro associado a ligagGes inativas que
venham a ser reativadas devera ser obrigatoriamente avaliado quanto ao seu estado de
conservagao, conformidade metroldgica, e tempo de instalagdo (vida util), devendo ser
substituido caso ndo atenda aos critérios técnicos e normativos vigentes ou ja tenha
atingido a idade limite de 7 anos.

8.2.3 PadrGes de Qualidade
A CONTRATADA devera utilizar hidrémetros com a melhor eficiéncia e exatidao para cada perfil

de consumo. A substituicdo por um hidrdmetro de tecnologia inferior ndo sera permitida, salvo
se necessario por razdes de ordem técnica e previamente autorizado pelo PODER CONCEDENTE.

Os modelos de hidrometros a serem instalados deverdo:
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I.  Ser homologados por portarias do INMETRO, incluindo a Portaria n2 155/2022 ou
versdes mais recentes;

ll.  Atender rigorosamente as especificagdes técnicas conforme a APENDICE | e Il e aos
modelos aceitos pelo PODER CONCEDENTE, incluindo requisitos construtivos, de
materiais, metroldgicos e de desempenho (IDM).;

1. Cumprir obrigatoriamente as normas internas do PODER CONCEDENTE para
recebimento e inspecao de medidores, conforme estabelecido na CAG.GEGM.IN.NT 02
e seus Anexos A e B, apresentados no APENDICE II;

V. Garantir desempenho minimo segundo o indice de Desempenho da Medicdo (IDM)
definido no Anexo A da CAG.GEGM.IN.NT 02, apresentados no APENDICE II, com valores
iguais ou superiores a 94% para hidrometros velocimétricos e 99% para hidrémetros
volumétricos ou eletronicos.

V.  Atecnologia minima a ser adotada para todos os hidrémetros a serem instalados devera
atender as caracteristicas dos hidrometros velocimétricos do tipo multijato, com corpo
em base metdlica ou de polimero e relojoaria com visor em vidro, observadas as classes
de precisdao aplicdveis (incluindo, mas ndo se limitando a classe “C”), conforme
apresentado na tabela a seguir:

Consumo Vazdo Nominal Qn/Q3 Diametro | Class Tipo
(m3*/més) (m3/h) (pol) e
0-20 0,75 1/2" B Unijato / Multijato
1/2" e Multijato /
21-200 L5 3/4" ¢ Volumétrico
201 — 400 2,5 3/4" c Multijato /
Volumeétrico
401 - 800 3,5 1" C Multijato
801 - 1000 5 1" C Multijato
1001 -1200 10 1.1/2" C Multijato
1201 -3000 15 2" C Multijato
3001 - 7000 15 2" B Woltmann Vertical
7001 — 22000 40 3" B Woltmann Vertical
22000 - 33000 60 4" B Woltmann Vertical
33000 — 100000 150 6" B Woltmann
Horizontal

A CONTRATADA devera comunicar previamente qualquer aquisicdo, fornecendo informagées
completas que demonstrem a conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos. O
PODER CONCEDENTE podera exigir, como condicdo para aceitacdo, a realizacdo de inspecdo em
fabrica ou em laboratério da Rede Brasileira de Laboratdrios de Ensaio (RBLE) ou certificado por
orgdo da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade-Inmetro (RBMLQ-I) , por equipe
propria ou por ele designada, antes do envio dos lotes de hidrometros, conforme procedimentos
detalhados na Especificagcdo Técnica.
8.2.4 Lacragdo e Tratamento de Ocorréncias

Em até um ano apds o término da OPERACAO ASSISTIDA, a CONTRATADA deverd lacrar todos os
padrdes de hidrémetros n3o lacrados. Durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, a CONTRATADA
devera manter os padrdes lacrados, tomando as providéncias necessdrias em caso de
rompimento.

A CONTRATADA devera tratar ocorréncias de leituras graves e clientes nao medidos, incluindo a
substituicdo corretiva de hidrémetros, conforme prazo e regras estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE.
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A CONTRATADA serd responsavel por realizar pesquisas e, se necessario, a retirada de
irregularidades em liga¢Oes inativas ou com suspeita de fraude.

A CONTRATADA deve agendar a retirada de hidréometros com o cliente para afericdo em
laboratdrio, bem como realizar verificacdes em campo, sempre que solicitado pelo PODER
CONCEDENTE.

8.3 Programa de Combate a Fraudes e Irregularidades

A CONTRATADA devera implantar um programa ostensivo de combate a fraudes e
irregularidades em todo o sistema de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario.
Além de atuar sobre as fraudes existentes, o programa deve incluir uma fiscalizacdo permanente
para manter os resultados e reduzir a reincidéncia.

As principais formas de fraude a serem combatidas sdo:

I Irregularidades em hidrometros: Rompimento de lacres, danos ao aparelho ou
perfuracées na cupula, entre outras previstas na regulacdo ou nos normativos internos
do PODER CONCEDENTE.

Il. LigagOes clandestinas: Conexdes diretas na rede de abastecimento ou desvios de dgua
antes do hidrémetro (by-pass), entre outras previstas na regulacdo ou nos normativos
internos do PODER CONCEDENTE.

lll.  Violagdo de suspensdo no fornecimento: Intervengées ndo autorizadas na suspensao do
servico ou no cavalete, entre outras previstas na regulacdo ou nos normativos internos
do PODER CONCEDENTE.

V. Irregularidades em esgoto: Conexdo sem autorizagdo prévia do PODER CONCEDENTE ou
lancamento de efluentes indevidos no SISTEMA SEPARADOR ABSOLUTO, entre outras
previstas na regulacdo ou nos normativos internos do PODER CONCEDENTE.

A CONTRATADA deverd realizar o tamponamento de uma ligacdo de cliente sempre que
solicitado pelo PODER CONCEDENTE.

8.3.1 Responsabilidade da CONTRATADA

A CONTRATADA tera a obrigacdo de participar de programas comerciais especificos, propondo
projetos e planos de a¢do que contribuam para a redugdo de perdas aparentes e a mitigacdo de
riscos. A atuagdo se dara de duas formas:

I.  Atuagdo Reativa: Em imdveis onde o PODER CONCEDENTE identifique uma ocorréncia
ou indicio de fraude (geralmente por meio da leitura ou da emissdo de faturas), sera
gerada uma ordem de servigo a ser executada imediatamente pela CONTRATADA.

II.  Atuagdo Proativa: A CONTRATADA deverd desenvolver planos de a¢do de busca de
fraudes por meio de vistorias nas instalagdes dos clientes, com varreduras
sistematizadas em todas as ligagdes de dagua e/ou esgoto que apresentarem
anormalidades. A CONTRATADA poderd, apds aprovacao do PODER CONCEDENTE,
cruzar informagbes para identificar potenciais fraudes, como by-pass, ligacGes
clandestinas ou manuseio indevido de hidrémetro.

Para garantir a integridade dos sistemas, a verificacdo de fraudes deve ser realizada
preferencialmente com o uso de tecnologias ndo destrutivas.

A retirada efetiva da irregularidade podera exigir intervengdes destrutivas, que deverdo seguir
os procedimentos operacionais do PODER CONCEDENTE e, quando aplicavel, dependerao de sua
anuéncia prévia.
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Isso significa que o processo ndao deve causar qualquer dano ou alteragdo permanente nos
equipamentos, dados ou infraestrutura, permitindo que a analise seja feita de forma segura e
sem prejuizo.

A execucdo dos servicos deverd seguir os padrdes e procedimentos operacionais do PODER
CONCEDENTE, inclusive aqueles relativos a verificacdo de fraudes e irregularidades, incluindo a
obrigatoriedade de aplicacdo do Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI), que levam a
instauracdo de processos sancionatérios e indenizatérios contra os USUARIOS. O nio
cumprimento desses procedimentos sujeitara a CONTRATADA ao ressarcimento de todos os
custos relativos a recuperagao do consumo, multas e indenizagdes.

Todo o fluxo de informacgdes serd processado eletronicamente, utilizando os sistemas do PODER
CONCEDENTE. A CONTRATADA devera manter uma estrutura de equipamentos e softwares que
atenda aos requisitos de transferéncia de dados em tempo real. Todos os formularios de
comunicag¢do com os USUARIOS devero ser aprovados pelo PODER CONCEDENTE, e seus custos
de confeccdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA estard sujeita a penalidades caso ndo cumpra os critérios do Indicador de
Fraudes, previsto no ANEXO Ill — INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO.

8.3.2 Metas de Desempenho

As acdes de combate a fraudes e a substituicdo de hidrometros tém impacto direto nos
indicadores de perdas, que deverdo ser obrigatoriamente cumpridos para a manutenc¢do dos
contratos de operagao.

Considerando as caracteristicas distintas de perdas em cada municipio, a CONTRATADA deve
concentrar mais esforcos em localidades com maiores perdas ou que ndo tenham atingido as
metas estabelecidas.

8.4 Gestao de Telemetria

A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo de todos os investimentos em telemetria para
grandes clientes, grandes consumidores e clientes que utilizem fontes alternativas de agua,
visando a implanta¢do e manutencdo de um sistema de medigdo a distancia. O escopo inclui a
aquisicdo de hidrémetros ultrassonicos, software de transmissdo de dados, sensores de pressao
e todos os servigos de instalagdo e substituicdo necessdrios, como escavagdo, reaterro,
repavimentacdo, quadros, registros, lacres e conexdes.

O Sistema de Telemetria devera atender as exigéncias e condicGes técnicas adotadas e
aprovadas pelo PODER CONCEDENTE. A implantagdo em todos os clientes que utilizem fontes
alternativas de agua e naqueles enquadrados como Grande Cliente ou Consumidor, conforme
critérios definidos na IN DCM 001/2023 do PODER CONCEDENTE, que atualmente estabelece:

I Grande Cliente: Iméveis com média de consumo de dgua igual ou superior a 120m3/més
e/ou imdveis com média de faturamento dos uUltimos doze meses igual ou superior a RS
9.500/més;

Il. Grande Consumidor: Imdveis com média de consumo de agua igual ou superior a
90m3/més e/ou Imdveis com esgoto fixo ou poco medidor com consumo igual ou
superior a 180m3/més.

A CONTRATADA deve instalar os equipamentos de telemetria nos medidores indicados pelo
PODER CONCEDENTE. A instalagdo ndo exigira nenhum tipo de infraestrutura adicional por parte
dos clientes.
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8.4.1 Tecnologia e Sistema

A CONTRATADA definird a tecnologia de transmissdo de dados a ser utilizada, ficando
responsavel por toda a instalagdo e manutencado da infraestrutura de comunicacdo. A integracao
com o sistema do PODER CONCEDENTE deverad ser feita obrigatoriamente via webservice, e o
PODER CONCEDENTE devera validar a tecnologia escolhida.

O servico deve incluir um Software de Gestdo para receber as informagdes de campo dos
medidores de dgua. Esse software deve usar tecnologias de transmissdo de dados como GSM,
GPRS, 3G, 4G, LoRaWan, NB-loT, Sigfox, sistemas Wi-Fi, sistemas de radio ou fibra ética, entre
outras, integracdo via API-REST, requisitos de seguranca cibernética (ISO 27001), criptografia, e
funcionalidades de alarme, para enviar os dados a um banco de dados que permitird o
acompanhamento do consumo dos grandes clientes do PODER CONCEDENTE. As transmissoes
de dados deverdo ocorrer no minimo 4 (quatro) vezes ao dia (a cada 6 horas), com uma taxa de
sucesso na transmissdo nao inferior a 95%.

A CONTRATADA deve disponibilizar o software de gestdo ao PODER CONCEDENTE em um
ambiente que ela mesma deverd manter, garantindo acesso seguro aos colaboradores
credenciados. A CONTRATADA devera seguir a Lei Federal n2 13.709 (Lei Geral de Protecdo de
Dados) para garantir a privacidade das informac¢oes dos clientes. Além disso, as informacgGes
coletadas devem ser mantidas em ambientes redundantes para garantir a recuperacdo de dados
em caso de desastres.

8.4.1.1 Diretrizes para Implantacdo progressiva dos Sistemas e Ferramentas
de Acompanhamento

Os sistemas, ferramentas e mecanismos de acompanhamento, controle e gestdo previstos neste
Caderno de Encargos deverao ser implantados de forma progressiva, observada a situacado inicial
dos processos, bases de dados e sistemas atualmente utilizados pelo PODER CONCEDENTE.

§12 A CONTRATADA devera promover a implantacdo, integracdo e evolucdo das ferramentas
previstas, em conformidade com cronograma, prioridades e diretrizes a serem definidos pelo
PODER CONCEDENTE, assegurada a continuidade operacional dos servicos.

§29 O processo de implantagao progressiva ndao afasta as obrigacdes finais de desempenho,
transparéncia e controle estabelecidas neste Caderno de Encargos, constituindo etapa
transitdria necessaria a adequada adaptac¢do operacional e tecnoldgica da concessao.

§32 Durante o periodo de implantagdo progressiva, a avaliacio de desempenho da
CONTRATADA considerard o estagio de maturidade dos sistemas e processos efetivamente
implantados, conforme validagdo do PODER CONCEDENTE, sem prejuizo da obrigagdo de
evolugdo continua.

§49 A implantacdo progressiva ndao caracteriza flexibilizagdo permanente das exigéncias
contratuais, tampouco exonera a CONTRATADA do cumprimento integral das obrigacdes
previstas ao longo da vigéncia da concessao.

8.4.2 Manutencdo e Prazos

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA é responsavel pela substituicdo e/ou instalacdo
dos medidores e equipamentos de telemetria, bem como pela reinstalagdo e reprogramacao
dos equipamentos de analise e transmissdo de dados. A CONTRATADA devera realizar esses
servicos em até 48 horas apds a comunica¢cdo do PODER CONCEDENTE.
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A programacao de substituicdo de medidores ou sensores para manutencdo preventiva,
corretiva, ganho de medicdo ou adequacdo ao perfil do cliente sera informada pelo PODER
CONCEDENTE aos clientes com 24 horas de antecedéncia e ocorrera em horario comercial (das
8h as 12h e das 13h as 17h00min).

Os custos de transmissdo de dados, a certificacdo dos equipamentos e a aprovagdo do sistema
completo pelos érgdos competentes ficardo a cargo da CONTRATADA.

Diariamente, a CONTRATADA deverd monitorar os alarmes, analisar as informacgdes do sistema
de gestdo, cadastrar informacdes, gerenciar usudrios e dar suporte técnico a equipe do PODER
CONCEDENTE. O servico de telemetria sera transferido paraa CONTRATADA assim que concluida
a fase de OPERACAO ASSISTIDA. Os hidrémetros ultrassdnicos dos clientes com telemetria
devem ser substituidos de forma preventiva apds 10 (dez) anos de instalacéo.

8.5 Servicos de Infraestrutura Comercial

A CONTRATADA sera responsavel por todas as atividades de manutencdo e melhoria da
infraestrutura comercial, visando garantir a integridade, a acessibilidade e o correto
funcionamento dos padrées de medicao e das ligacGes, observados os procedimentos e normas
estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.

A execucdo dos servicos ocorrera mediante solicitacdes do PODER CONCEDENTE, formalizadas
por meio de ordem de servico, sistema informatizado ou outro canal oficial por ele definido,
cabendo a CONTRATADA a mobilizacdo dos recursos necessdrios para o atendimento das
demandas.

Para fins de organizacao e planejamento operacional, os servicos poderdo ser classificados, de
forma nao exaustiva, conforme sua natureza e criticidade, em atividades de carater emergencial,
prioritario ou programado, observadas as diretrizes do PODER CONCEDENTE e as condi¢cGes
operacionais da CONTRATADA.

As responsabilidades da CONTRATADA incluem, mas ndo se limitam a:

I Instalagdao e Relocagdo de Padrdes de Medigdo: Realizar a instalagdo de novos padrdes
de medicdo e a relocacdo de padrbes existentes, conforme a necessidade e as
solicitacdes do PODER CONCEDENTE.

Il. Desaterro, Limpeza e Substituicdo de Prote¢des: Manter a drea do padrdo de medigdo
desaterrada e limpa, e garantir a substituicdo das protecGes danificadas, como caixas de
hidrémetro, a fim de assegurar o acesso e a protecdo dos equipamentos.

Ill.  Verificagdo e Reparo de Vazamentos: Realizar a verificagdo e o reparo de vazamentos
ocorridos estritamente dentro das caixas dos hidrometros, tanto antes quanto depois
do medidor, para evitar perdas de dgua e danos a propriedade.

Todos os custos decorrentes da execugdo desses servicos, incluindo materiais, equipamentos e
mao de obra, sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A execucdo destes servicos
devera seguir os procedimentos detalhados no APENDICE |, baseados nas praticas do PODER
CONCEDENTE, sem gerar obriga¢des adicionais ou SLAs vinculantes.

8.6 Verificacdo e Atualizagdao Cadastral de Ligages de Esgoto

Caberd a CONTRATADA realizar a atualizacdo dos dados da ligacdo de esgoto no sistema
comercial do PODER CONCEDENTE, a qual servira de base para a ativagao da tarifa pelo PODER
CONCEDENTE, sem implicar revisdao contratual ou impactos diretos em indicadores
remuneratorios.
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Esta atualizacdo deverd ocorrer sempre que:

I For realizada uma nova ligacao de esgoto; e

Il. Forem identificadas unidades que ja possuam ligacdo de dgua ativa no sistema comercial
e estejam conectadas ao SISTEMA DE ESGOTO, mas que ainda ndo possuam a tarifa de
esgoto ativa.

A CONTRATADA sera responsavel por verificar e informar ao PODER CONCEDENTE a efetiva
conexdo do imdvel a rede de esgoto, bem como por promover a correspondente atualizacdo
dos registros comerciais relativos a ligagao.

Para fins de verificacdo da conexao, a CONTRATADA deverad realizar vistoria em todas as ligacdes
de esgoto ndo faturadas, podendo, nos casos inconclusivos, complementar a verificacao
mediante a realizacdo de teste do corante ou outro procedimento tecnicamente equivalente.

Concluidas as vistorias, quando constatada a inexisténcia de interligacdo do imdvel a rede de
esgoto, a CONTRATADA deverad registrar a ocorréncia e encaminhar as informacdes ao PODER
CONCEDENTE, sem responsabilidade por etapas fora de seu controle como a ativacao da tarifa,
para que este promova a atualizacdo da situacdo da ligacdo de esgoto no respectivo sistema
comercial.

No caso de USUARIOS que utilizem fontes alternativas de abastecimento de &gua, a
CONTRATADA deverd buscar a instalacdo de medidores especificos para fins de medicao do
esgotamento sanitario. Na hipdtese de o USUARIO se recusar a permitir a instalacdo dos
referidos equipamentos, inviabilizando a medicdo direta do efluente, conforme previsto no art.
150, §49, da Resolucdo ARPB n? 002/2010, a cobranca pelo servico de esgotamento sanitario
serd realizada com base em estimativa de volume, adotando-se metodologia definida pelo
PODER CONCEDENTE e aprovada pela AGENCIA REGULADORA.

A metodologia de estimativa devera observar, por analogia, os principios estabelecidos na
Resolucdo ARPB n2 002/2010 para as situacbes em que a medicdo direta n3o seja viavel,
podendo considerar, entre outros, os seguintes critérios:

l. dados histéricos de consumo de dgua do imével, quando disponiveis;

Il. volume médio de consumo de imdveis de mesma categoria e com caracteristicas
semelhantes na regido;

Il caracteristicas fisicas e de ocupagdo do imdvel; e

V. indices técnicos de producdo e lancamento de efluentes aplicaveis a atividade
desenvolvida.

APENDICE | - PRESCRICOES TECNICAS COMERCIAIS
1. INTRODUCAO

Este APENDICE detalha os procedimentos técnicos, padrdes de execucdo e requisitos de
qualidade que a CONTRATADA devera obrigatoriamente seguir na prestacdo dos Servicos de
Apoio a Gestdo Comercial do PODER CONCEDENTE, conforme definido no Item 7 deste Caderno
de Encargos. A observancia destas prescricdes é essencial para garantir a conformidade
regulatéria, a eficiéncia operacional, a seguranca na execucdo e a satisfacdo dos USUARIOS.
Todas as normas e documentos técnicos aqui referenciados, estdo detalhados no APENDICE |I.

2. DEFINIGOES E TERMINOLOGIAS

Para os fins deste APENDICE, aplicam-se as defini¢des constantes no Contrato, neste Caderno
de Encargos, na Resolugdo ARPB n2 002/2010 e nos Termos de Referéncia especificos do PODER
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CONCENDETE para servigos comerciais, incluindo, mas nao se limitando a: Hidrémetro, Cavalete,
Caixa de Protecdo, Leitura, Fraude, Ligacdo Clandestina, Corte, Religacdo, Supressdo, Ordem de
Servigo (0OS), Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI), Grande Cliente, Grande Consumidor.

3. REQUISITOS GERAIS DE EXECUCAO

Os seguintes requisitos sao aplicaveis a todos os servicos de campo descritos na Secao 4 deste
APENDICE, salvo indicacdo contraria:

Identificagdo da Equipe e Veiculos: Toda equipe da CONTRATADA devera estar
devidamente uniformizada e portar cracha visivel (com nome, foto, RG, empresa e
telefone do PODER CONCENDETE). Os veiculos utilizados deverdo conter a identificagdo
"A SERVICO DA CAGEPA”;

Seguranca no Trabalho: A CONTRATADA é integralmente responsavel pela seguranca
de suas equipes e de terceiros. Devera fornecer e exigir o uso continuo de Equipamentos
de Protec3o Individual (EPI) e Coletiva (EPC) adequados a cada tarefa. E obrigatéria a
sinalizagdo adequada dos locais de trabalho (canteiros de servico), incluindo isolamento,
cones, fitas e sinalizagdo noturna com iluminagdo quando necessario, conforme normas
de transito e seguranga;

Ferramentas e Equipamentos: A CONTRATADA fornecerd todas as ferramentas
instrumentos de medicdo e equipamentos necessdrios, garantindo que estejam em
perfeito estado de conservacdo, calibrados e atendam as normas técnicas e de
seguranga;

Materiais: E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento integral de todos os
hidrometros, conforme as especificacdes estabelecidas no Item 8.2.3 e nos Termos de
Referéncia do PODER CONCEDENTE apresentados no APENDICE I, bem como o
fornecimento de todos os equipamentos e materiais especificos necessarios a execu¢ao
dos servicos;

Abordagem ao Cliente: As equipes deverdo se identificar e explicar o motivo da visita,
agindo com civilidade e respeito. A CONTRATADA sera responsabilizada por condutas
inadequadas;

Registro das Atividades: Todos os servicos deverdo ser registrados em Ordens de
Servigo (OS) no sistema informatizado indicado pelo PODER CONCEDENTE, contendo
detalhes da execuc¢do, materiais utilizados, localizagao, datas, parecer de encerramento
e motivo. O registro fotografico (antes/depois) com georreferenciamento e data/hora é
obrigatério para validagdo dos servigos de campo;

Prazos de Execugdo: Os servicos deverdo ser executados rigorosamente dentro dos
prazos estabelecidos no item 4.13 do APENDICE I, contados a partir do recebimento da
OS pela CONTRATADA, salvo prazos especificos definidos em OS como servigos
emergenciais, priorizados ou na Resolu¢do ARPB n2 002/2010. Justificativas para atrasos
deverao ser formalmente registadas na OS;

Garantia dos Servigos: Todos os servigos executados pela CONTRATADA terdo garantia
minima de 90 (noventa) dias contra defeitos de execucdo ou material. Caso 0 mesmo
problema reapareca no local dentro deste prazo por falha na execugdo original, a
CONTRATADA deverd reexecutar o servico sem 6nus para o PODER CONCEDENTE,
estendendo-se a garantia por mais 90 dias apds a corregdo;
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Limpeza e Restauragao do Local: Ao término de qualquer servico, a CONTRATADA é
responsavel por remover todo o entulho, materiais excedentes e ferramentas, deixando
o local limpo e seguro. Em caso de escavagdes, deverad realizar o reaterro compactado e
a recomposicdo integral do pavimento (asfalto, paralelepipedo) ou calcada, utilizando
materiais e técnicas adequadas, conforme padroes do PODER CONCEDENTE e do
municipio, no prazo regulamentar. A destinacdo de residuos (terra, entulho,
hidrometros velhos) deve seguir a legislacdo ambiental.

4. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

4.1. Censo Periddico e Atualizagdo Cadastral

Descrigdo: Atualizagdo sistematica dos dados cadastrais de clientes e imdveis em toda
a AREA DE ABRANGENCIA.

Periodicidade: Revisdo completa a cada 24 meses e Tarifa Social anualmente.

Procedimento:

Seguir os Requisitos Gerais, conforme a secdo 3 deste APENDICE, especialmente
identificacdo, abordagem, uso de OS digital e registro fotografico da fachada.

Coletar e/ou confirmar em campo os dados minimos definidos no APENDICE II.
Realizar georreferenciamento do imével.

Aplicar teste de cloro e/ou lavrar TOl em situag¢Bes suspeitas (Cortado, Suprimido,
Factivel com indicio de uso).

Registrar visita em imédveis fechados ou recusa de atendimento, devendo ser
realizadas e documentadas no minimo 3 tentativas por domicilio.

Transmitir dados para validacdo e atualiza¢do no sistema PODER CONCEDENTE.
Gerar relatérios mensais de indicadores conforme apresentado no APENDICE II.

Emitir Comunicado de Mudancga Cadastral em caso de alteracgdo tarifaria, conforme
Art. 106 Res. ARPB e as informacdes consideradas no APENDICE II.

4.2. Substituicdo ou Instalacdo de Hidrometro

Descri¢ao do Servigo:

o Consiste na localizacdo do imdvel conforme Ordem de Servico (OS), verificagdo das

condi¢des do padrao de medicdo e do hidrometro existente, e a instalagdo ou
substituicdo do hidrémetro por um novo, fornecido pela CONTRATADA.

Procedimento Especifico de Execugao:

o Requisitos Gerais: Seguir rigorosamente os Requisitos Gerais de Execugdo definidos

na Secdo 3 deste APENDICE, incluindo identificacio da equipe, seguranca,
abordagem ao cliente, uso de OS digital, registro fotografico (antes e depois) e
limpeza ou restaurac¢do do local.

o Verificagdo Prévia: Conferir dados da OS com o local. Inspecionar o padrdo de

medicdo e o hidrometro existente (se houver), verificando sua integridade, nimero,
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leitura e possiveis irregularidades. Em caso de suspeita de fraude ou danos ndo
relacionados ao desgaste normal, acionar a fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE.

o Registro "Antes": Fotografar o hidrémetro existente, capturando nimero e leitura.
o Execugao:

o Fechar o registro do cavalete.

o Retirar o hidrometro existente, se houver.

o Instalar o novo hidrémetro conforme especificagdes do Item 8.2.3 e APENDICE
Il, observando a capacidade indicada na OS, o sentido correto do fluxo e o
nivelamento.

o Instalar novo lacre.
o Reabrir o registro e verificar a estanqueidade de todas as conexdes.

o Ajustes no Padrdo: Remover dispositivos ndo autorizados (torneiras, tés) apds o
hidrémetro. Se o padrdo estiver danificado ou em local inadequado (interno ou
inacessivel) impedindo a correta instalagdo ou lacracdo, registrar a ocorréncia e
solicitar OS para o servico de "Instalacdo ou Relocacdo de Padrao"

o Registro "Depois": Fotografar o novo hidrémetro instalado, mostrando numero,
leitura inicial e lacre.

o Comunicacdo ao Cliente: Entregar comunicado impresso (modelo PODER
CONCEDENTE) com dados da troca ou instalacdo (leituras, nimeros, lacre, data).

o Atualizacdo de Dados: Registrar todas as informacGes na OS digital (leituras,
numeros, lacre, ocorréncias) e transmiti-las ao PODER CONCEDENTE no prazo
estipulado.

o Devolugao: Entregar o hidrometro retirado ao almoxarifado do PODER CONCEDENTE
no prazo estipulado, devidamente etiquetado.

4.3. Afericao de Hidrometros
e Descricao do Servico:

o Consiste na verificagdo metroldgica (afericdo) de um hidrometro instalado para
determinar se seus erros de medi¢do estdo dentro dos limites de tolerancia
estabelecidos pela legislagdo metroldgica vigente (INMETRO), conforme detalhado
no Art. 84 da Resolugdo ARPB n2 002/2010.

o Pode ser solicitada pelo USUARIO ou realizada pela CONTRATADA ou PODER
CONCEDENTE.

e Procedimento Especifico de Execugao:

o Requisitos Gerais: Seguir os Requisitos Gerais de Execug¢do da segao 3, incluindo
registo da solicitagao, identificagdo da equipe, seguranca, abordagem ao cliente, uso
de OS digital, registo fotografico e limpeza ou restauracédo do local, se aplicavel.

o Execugdo da Aferigdo:

o Pode ser realizada em laboratério credenciado (com substituicdo do
hidrémetro) ou "in loco" com bancada portatil.
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o Seguir normas técnicas e legislagdo metroldgica para verificar os erros nas
vazoes Q1, Q2 e Q3.

o Critério de Conformidade: Hidrbmetro considerado normal se os erros estiverem
dentro dos limites da Portaria INMETRO vigente.

o Laudo Técnico: Emitir e entregar ao USUARIO laudo detalhado com resultados,
limites, conclusdo e informacao sobre recurso ao IPEM.

o Custos: Seguir regras do Art. 84 da Resolucdo ARPB: sem Onus se > 5 anos da ultima
aferi¢do ou instalagdo ou se reprovado; com 6nus para o USUARIO se < 5 anos e
aprovado.

o Agdes Decorrentes:
o Aprovado: Hidrometro permanece.

o Reprovado: Substituirimediatamente sem 6nus conforme a se¢do 4.2. Se o erro
foi contra o USUARIO, providenciar retificacdo de faturas conforme Cap. XXVII
da Resolugdo ARPB.

o Atualizacdo de Dados: Registar todos os detalhes da afericdo e acdes subsequentes
na OS digital e atualizar o sistema do PODER CONCEDENTE.

4.4 Pesquisa e Retirada de Irregularidade (Fraudes)
e Descricdo do Servigo:

o Consiste na vistoria detalhada de uma ligacdo de dgua e/ou esgoto para confirmar
ou refutar uma suspeita de irregularidade (fraude), seja ela identificada pelo PODER
CONCEDENTE ou pela CONTRATADA.

o Caso a irregularidade seja confirmada, o servigo inclui a sua correcdo fisica, a
regularizacdo da medicdo e a formalizacdo da ocorréncia através do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade (TOl).

e Procedimento Especifico de Execugao:

o Requisitos Gerais: Seguir rigorosamente os Requisitos Gerais de Execugdo definidos
na Secdo 3 deste APENDICE, incluindo identificacio da equipe, seguranca
(especialmente em escavacgGes), abordagem ao cliente (informando sobre a vistoria),
uso de OS digital, registro fotografico detalhado e limpeza/restauracdo do local.

o Verificagao da Irregularidade: Realizar inspe¢do minuciosa no ramal predial, padrao
de medicdo, hidrdmetro e instalagdes visiveis, utilizando equipamentos adequados
(geofone, localizador de tubulagdo, manémetro) quando necessario. O objetivo é
obter evidéncias concretas da fraude (ou de sua auséncia).

o Lavratura do TOI: Independentemente do resultado, confirmada ou ndo a
irregularidade, preencher o TOl conforme o modelo do PODER CONCEDENTE e
conforme Art. 167 da Resolucdo ARPB n? 002/2010, contendo no minimo:
identificacdo do usudrio ouimével, dados do hidrometro, descri¢do detalhada e clara
da irregularidade encontrada com fotos ou da normalidade constatada com
justificativa técnica para o consumo, assinaturas do usuario ou testemunhas e do
executor.
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o

Entrega do TOI: Entregar uma via do TOl ao usuario ou responsdvel presente,
colhendo assinatura ou recibo. Em caso de recusa, certificar no verso e enviar via
correio com Aviso de Recebimento (AR).

Correcdo da Irregularidade (se confirmada):

o Hidrémetro/Padrdo: Substituir hidrémetro violado/danificado conforme secdo
4.2, retirar dispositivos ndo autorizados, regularizar e lacrar o padrao.

o Ramal ou Rede (By-pass, Clandestina): Eliminar a liga¢do irregular,
restabelecendo a conexdo correta via padrdo de medicdo. Pode exigir
escavacdo. Intervencdes destrutivas devem seguir procedimentos do PODER
CONCEDENTE e podem requerer anuéncia prévia.

o Violacdo de Corte: Remover a intervencao e restabelecer o corte ou regularizar
a ligacdo, conforme orientacdo do PODER CONCEDENTE.

Registro Fotografico: Registrar detalhadamente: fachada do imdvel, todas as etapas
da pesquisa, a irregularidade antes da correcdo, a correcao realizada e a situacao
final do local, padrao ou hidrometro.

Atualizacdo de Dados: Registrar todas as informacdes na OS digital como descricao
da pesquisa, irregularidade, correcdao, n2 TOIl, dados de hidrémetro ou lacre se
houver troca, fotos e transmiti-las ao PODER CONCEDENTE

4.5 Instalacdo e Relocagdo de Padroes de Medigao

e Descri¢cao do Servico:

@)

Instalacdo: Consiste na execucdo completa de um novo padrao de medigdo (caixa de
protecdo, cavalete, hidrometro) em local apropriado, conforme normas, para
imdveis sem padrdo ou com padrao fora das especificacdes.

Relocagdo: Consiste na desativacdo de um padrdo existente em local inadequado
(interno, inacessivel, etc.) e na instalagdo de um novo padrao em local correto (muro
frontal, cal¢ada), seguindo as normas.

O servico abrange todas as etapas: preparacao do local incluindo demoli¢cdo ou
escavacdo se necessario, instalagdo da caixa padrdao, montagem hidraulica
(tubulacgdes, cavalete, registro interno cliente), instalagdo e lacragdo do hidrémetro,
interligagdes e acabamento ou restauragao do local.

e Procedimento Especifico de Execugao:

o

Requisitos Gerais: Seguir rigorosamente os Requisitos Gerais de Execuc¢do definidos
na Se¢do 3 deste APENDICE, incluindo identificagdo, segurancga, abordagem ao
cliente, uso de OS digital, registro fotografico e limpeza ou restauragao do local.

Padrdo do PODER CONCEDENTE: A instalacdo ou relocacdo devera obedecer
estritamente ao padrdo técnico detalhado no APENDICE II, definindo localizacdo,
altura, nivelamento, materiais (caixa, tubos PVC, conexdes, registro interno cliente)
e esquema de montagem.

o Preparacgdo:

o Instalagdo: Localizar o ponto de interligagcdo do ramal predial e preparar o nicho
no muro/mureta para a caixa padrao.
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o

o Relocacdo: Desativar o padrdo antigo (fechar registro, retirar hidrometro -
registrar leitura final, desmontar ou isolar tubulacdo). Preparar o novo local
conforme Padrao do PODER CONCEDENTE.

Execucao:
o Instalar a caixa padrao do PODER CONCENDETE, garantindo prumo e nivel.

o Montar ainstalagdo hidraulica conforme APENDICE II: tubula¢des de entrada ou
saida, cavalete, registro interno do cliente (em caixa proépria a 1,5m do muro).

o Instalar o novo hidrémetro e lacra-lo.
o Interligar ao ramal predial e a instalacdo do cliente.

Teste e Acabamento: Abrir o registro, verificar a estanqueidade total. Realizar
acabamento da alvenaria, reaterro ou compactacao e recomposicdo da calgada ou
pavimento.

Comunicacdo: Entregar a chave da caixa padrdo ao cliente.

Registro Fotografico: Registrar "antes" (se relocac¢do), etapas dainstalagdo e "depois"
(novo padrdo completo, lacrado, com leitura inicial), conforme Secdo 3.

Atualizacdo de Dados: Registrar todas as informag¢des na OS digital (dados do
hidrometro/lacre, padrdo instalado, leitura antiga se relocacdo) e transmiti-las ao
PODER CONCEDENTE.

4.6. Desaterro, Limpeza e Substituicdo de Protegdes

e Descricao do Servico:

@)

@)

Consiste em manter a drea do padrao de medigdo acessivel, limpa e com a caixa de
protecdo do hidrémetro em bom estado, garantindo a prote¢ao do equipamento e o
livre acesso para leitura, manutencao e fiscalizagdo.

Inclui a remocado de obstrucdes (Desaterro), limpeza interna da caixa e a substituicdo
de caixas ou tampas danificadas.

e Procedimento Especifico de Execugao:

@)

Requisitos Gerais: Seguir os Requisitos Gerais de Execucdo definidos na Secdo 3 deste
APENDICE, incluindo identificacdo, seguranca, abordagem ao cliente (se necessario),
uso de OS digital, registro fotografico e limpeza do local.

Desaterro: Remover terra, entulho, vegetacdo ou qualquer material que esteja
obstruindo o acesso ou a visibilidade da caixa de protecdo e do hidrometro. A area
deve ficar completamente desobstruida.

Limpeza: Efetuar a limpeza interna da caixa de prote¢do, removendo detritos, dgua
acumulada (se ndo for vazamento) ou sujeira.

Substituicdo de Protegdes:
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o Inspecionar a integridade da caixa de protecdo e sua tampa.

o Substituir tampas ou caixas danificadas (quebradas, trincadas, ausentes) que
comprometam a protecdo do hidrometro ou o acesso, utilizando o modelo
padrdao PODER CONCEDENTE.

o Garantir o correto assentamento e nivelamento da nova protegdo.

o Resultado: O servigo deve garantir o livre acesso ao hidrometro e ao registro, com a
tampa abrindo e fechando corretamente.

o Responsabilidade por Danos: Conforme Art. 80 da Resolu¢do ARPB, danos a protecao
localizada dentro do imével sdo de responsabilidade do USUARIO. A CONTRATADA
devera registrar tais danos na OS e informar ao PODER CONCEDENTE para as
providéncias cabiveis quanto a cobranca do reparo.

o Registro Fotografico: Registrar "antes" (obstrucdo/dano) e "depois" (local
limpo/protecdo substituida), conforme Secdo 3.

o Atualizacdo de Dados: Registrar o servico executado na OS digital (desaterro,
limpeza, tipo de protecdo substituida), materiais (se aplicdvel), fotos e dados do
executor. Transmitir ao PODER CONCEDENTE.

4.7. Verificagao e Reparo de Vazamentos na Caixa do Hidrometro
e Descrigcao do Servico:

o Consiste na identificacdo e eliminacdo de vazamentos de d4gua ocorridos
estritamente dentro dos limites fisicos da caixa de protecdo do hidrometro. Abrange
vazamentos nas conexdes do cavalete, tubetes, registro do PODER CONCEDENTE, ou
no corpo do hidrémetro, antes ou depois do medidor dentro da caixa.

e Procedimento Especifico de Execugao:

o Requisitos Gerais: Seguir rigorosamente os Requisitos Gerais de Execugdo definidos
na Secdo 3 deste APENDICE, incluindo identificacdo, seguranca, abordagem ao
cliente, uso de OS digital, registro fotografico e limpeza/restauracgdo do local.

o Diagndstico: Acessar a caixa de protecdo e identificar a origem exata do vazamento.
o Execuc¢do do Reparo:
o Fechar o registro a montante ou solicitar interrupcdo na rede, se necessario.

o Realizar o reparo: reaperto de conexdes, substituicdo de vedacgGes, troca de
tubetes, substituicdo de componentes do cavalete ou substituicio do
hidrémetro se o vazamento for no corpo.

o A intervenc¢do limita-se ao interior da caixa de prote¢dao. Vazamentos na
instalacdo interna do cliente s3o de responsabilidade do USUARIO.

o Teste de Estanqueidade: Apds o reparo, reabrir o registro e verificar a completa
elimina¢do do vazamento.

o Limpeza: Remover dgua e detritos da caixa.
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Registro Fotografico: Registrar "antes" (vazamento) e "depois" (reparo concluido e
estanque), conforme Secdo 3.

Atualizacdo de Dados: Registrar na OS digital o servico, descri¢cdo do reparo, materiais
utilizados, fotos e dados do executor. Transmitir ao PODER CONCEDENTE.

4.8. Lacragao de Hidrometros

e Descrigcao do Servico:

o

Consiste na verificacdo das condi¢des de lacracdo do hidrometro e, se necessario, na
instalacdo ou substituicdo do lacre para garantir a inviolabilidade do equipamento de
medicdo, conforme Art. 81 da Resolugdo ARPB n2 002/2010.

O servico visa prevenir fraudes e assegurar a correta medicdo do consumo. Pode ser
executado isoladamente ou em conjunto com outras atividades.

e Procedimento Especifico de Execugao:

o

Requisitos Gerais: Seguir rigorosamente os Requisitos Gerais de Execucdo definidos
na Secdo 3 deste APENDICE, incluindo identificacio da equipe, seguranca,
abordagem ao cliente (se aplicdvel), uso de OS digital, registro fotografico e limpeza
do local.

Verificacdo: Acessar o padrdo de medigdo. Inspecionar o hidrébmetro e suas
conexdes, verificando a presenca, integridade, legibilidade e o tipo do lacre
existente. Avaliar se o lacre impede efetivamente a violagado.

Execucgado:
o Lacre: Se o lacre estiver correto e integro, apenas registrar seu nimero na OS.

o Lacre Ausente ou Invalido: Se ndo houver lacre, ou se estiver danificado, ilegivel
ou ndo garantir a inviolabilidade, instalar novo lacre padrdo, assegurando que
impeca a manipulagdo do hidrémetro e ou conexdes. Remover o lacre antigo,
se houver.

Ajustes: Antes de lacrar, verificar e corrigir, se necessario, a posi¢cdo do hidrometro
(nivelamento, sentido do fluxo) e o aperto das conexdes.

Registro Fotografico: Registrar "antes" (lacre existente ou auséncia) e "depois" (novo
lacre instalado, mostrando nimero e fixagdo), conforme Secdo 3.

Comunicagdo ao Cliente: Entregar folheto explicativo ao cliente (se presente) sobre
a importancia do lacre.

Atualizacdo de Dados: Registrar na OS digital: nimero do lacre (instalado ou
existente), leitura do hidrometro, condi¢cbes do padrdo, cédigo de atividade
econdmica do imdvel, fotos e dados do executor. Transmitir ao PODER CONCEDENTE
para atualizacdo do cadastro.

4.9. Servigos de Corte, Religagdo e Supressio de Ramal

Estes servicos referem-se a interrupgdo (Corte), restabelecimento (Religagdo) ou desativagdo
definitiva (Supressdo) do fornecimento de agua, executados pela CONTRATADA estritamente
conforme a Ordem de Servigo (OS) do PODER CONCEDENTE e a regulamentagdo (Resolugdo
ARPB n2002/2010).
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4.9.1. Corte do Fornecimento de Agua

Descricdo: Suspensdo tempordria do abastecimento por motivos regulamentados
(inadimpléncia, irregularidade, risco, solicitacao, etc.).

Procedimento Especifico:

o

Requisitos Gerais: Seguir a Secdo 3 (identificacdo, seguranca, abordagem, OS digital,
fotos, etc.).

Condigdes Prévias: Verificar na OS se as condi¢cdes para o corte foram atendidas
como notificacdo prévia de 30 dias para inadimpléncia. Observar restricdes de dia e
horario.

Execucdo: Realizar o corte conforme OS (simples no cavalete com lentilha; agravado
com obturador OB; ou no ramal na calgcada em ultimo caso.

Lacracdo: Instalar lacre especifico de corte.
Registro: Anotar leitura do hidrémetro.
Comunicacado: Entregar aviso de corte discriminando o motivo.

Atualizacdo: Registrar na OS digital (leitura, lacre, tipo de corte, fotos) e transmitir ao
PODER CONCEDENTE.

4.9.2. Religacdo do Fornecimento de Agua

Descri¢do: Restabelecimento do servico apds cessado o motivo do corte.

Procedimento Especifico:

o

o

Requisitos Gerais: Seguir a Sec¢ao 3.

Execucdo: Remover o lacre e dispositivo de corte (lentilha, obturador OB, etc.).
Reconectar o ramal, se aplicavel. Abrir o registro, restabelecer o fluxo e verificar a
estanqueidade.

Atualizacdo: Registrar na OS digital (confirmacdo, leitura se possivel, fotos) e
transmitir ao PODER CONCEDENTE.

Prazos: Cumprir os prazos regulamentares (Normal ou Urgéncia) conforme item 4.13
do APENDICE | e Resolugdo ARPB.

4.9.3. Supressao de Ramal Predial

Descrigao: Desativagdo definitiva da ligagdo com retirada fisica do ramal, conforme Art.
117 da Resolugdo ARPB.

Procedimento Especifico:

o Requisitos Gerais: Seguir a Secao 3, especialmente segurangca em escavagoes,

sinalizagdo e restauracao do local.

Execucdo: Localizar e escavar o ramal. Retirar o hidrometro (registrar leitura final).
Seccionar e remover o ramal (geralmente do meio-fio a rede). Tamponar a conexdo
na rede. Realizar reaterro compactado e repavimentagcdao ou recomposicao da
calgada.

o Devolugdo: Entregar o hidrometro retirado ao almoxarifado do PODER CONCEDENTE.
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o

Atualizacdo: Registrar na OS digital (leitura final, confirmacao da supressao, fotos das
etapas) e transmitir ao PODER CONCEDENTE.

4.10. Verificacdo e Atualizagdo Cadastral de Ligagoes de Esgoto

e Descri¢cao do Servico:

o

Consiste na verificagdo em campo da efetiva conexdao de um imével a rede publica
coletora de esgoto e na subsequente atualizacdo do cadastro comercial do PODER
CONCEDENTE com essa informacao.

O objetivo é garantir que imdveis conectados a rede de esgoto tenham seu cadastro
atualizado, permitindo ao PODER CONCEDENTE ativar a cobranca da tarifa
correspondente. A ativacdo da tarifa em si ndo é feita pela CONTRATADA.

O servico é realizado em imdveis com ligacao de agua ativa que ainda ndo possuem
tarifa de esgoto faturada ou quando uma nova ligacdao de esgoto é executada.

e Procedimento Especifico de Execugao:

o

Requisitos Gerais: Seguir rigorosamente os Requisitos Gerais de Execucdo definidos
na Secdo 3 deste APENDICE, incluindo identificacio da equipe, seguranca,
abordagem ao cliente, uso de OS digital, registro fotografico e limpeza do local.

Vistoria Técnica: Realizar vistoria no imdvel para confirmar a conexdo da instalacdo
predial de esgoto a rede publica. Verificar visualmente a caixa de inspecdo e a
interligacdo.

Teste do Corante: Em casos onde a conexdo nado seja visivel ou haja duvida, realizar
o teste do corante, verificando seu aparecimento no pocgo de visita (PV) a jusante
para confirmar o fluxo.

Atualizagao Cadastral:

o Conexdao Confirmada: Atualizar o status da ligagdo de esgoto no sistema
comercial (via OS digital) para "Conectado" (ou equivalente), anexando as
evidéncias (fotos, resultado do teste de corante).

o Na&o Conexdo Constatada: Registrar na OS que o imdvel ndo estad conectado e
encaminhar a informag¢do ao PODER CONCEDENTE para atualizagdo cadastral e
eventuais providéncias para execugdo da ligagao.

o Recusa de Acesso: Registrar a impossibilidade de vistoria na OS e informar ao
PODER CONCEDENTE.

Registro Fotografico: Registrar a caixa de inspecdo, a conexao (se visivel), o teste de
corante (se realizado) e a fachada do imével, conforme Secédo 3.

Atualizacdo de Dados: Registrar o resultado da vistoria e as evidéncias na OS digital.
Transmitir ao PODER CONCEDENTE para que a atualizagao cadastral seja efetivada
no sistema comercial.

4.11. Telemetria (Instalagdo e Manutengdo)

e Descricao do Servico:

o

Compreende a implantacdo, opera¢do e manutencdo continua de um sistema de
medicdo remota (telemetria) para monitoramento do consumo de agua e registro de
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ocorréncias (alarmes) em clientes especificos, conforme definido no Item 8.4 deste
Caderno de Encargos.

Inclui o fornecimento e instalacdo dos medidores eletrénicos adequados,
dispositivos de comunicacdo, software de gestao e toda a infraestrutura necessaria,
bem como sua manutencao preventiva e corretiva.

Procedimento Especifico de Execugao:

o

Requisitos Gerais: Seguir rigorosamente os Requisitos Gerais de Execucdo definidos
na Secdo 3 deste APENDICE, incluindo identificacio da equipe, seguranca,
abordagem ao cliente, uso de OS digital, registro fotografico e limpeza/restauracio
do local.

Abrangéncia: Instalar o sistema de telemetria em todos os clientes que utilizem
fontes alternativas de agua e naqueles classificados como "Grande Cliente" ou
"Grande Consumidor”.

Equipamentos:

o Utilizar medidores eletrénicos (preferencialmente ultrassonicos) que atendam
as especificagdes da CAG.GEGM.IN.NT 03 (APENDICE ), incluindo Range R400
H/V minimo, protecdo IP68, bateria com autonomia = 10 anos e saidas de
comunicac¢do adequadas (Pulso, MBUS, MODBUS).

o Dispositivos de comunica¢do devem ser homologados pela ANATEL.

Instalacdo: Realizar a instalacdo conforme Padrdo do PODER CONCEDENTE
(APENDICE I1), limitando a intervencdo ao interior da caixa de protecdo, sem exigir
infraestrutura adicional do cliente.

Comunicagao e Sistema:

o Utilizar tecnologias de transmissdo validadas (ex: LoRaWan, NB-loT, Sigfox) e
integrar os dados ao sistema do PODER CONCEDENTE via webservice/API-REST.

o Fornecer e manter Software de Gestdo com acesso seguro para o PODER
CONCEDENTE.

o Garantir transmissées minimas de 4x/dia (a cada 6h) com sucesso > 95%.
o Implementar seguranca (ISO 27001) e criptografia (AES128).
o Assegurar conformidade com a LGPD e redundancia de dados.

Alarmes: O sistema deve gerar e transmitir alarmes para, no minimo: intervengdo ou
fraude (corte cabo, violagdo, campo magnético, etc.), fluxo reverso, possivel
vazamento interno e bateria fraca.

Manutengao:

o Realizar manutengao preventiva como substituicdo de medidores ultrassonicos
no maximo a cada 7 anos e corretiva no prazo de 48h apds comunicagdo do
PODER CONCEDENTE de todo o sistema (medidores, comunicagdo, baterias).

o Monitorar diariamente alarmes e funcionamento do sistema, prestando
suporte ao PODER CONCEDENTE.
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o Encerramento do Contrato: Transferir dados histdricos, chaves de criptografia e
viabilizar a continuidade do monitoramento pelo PODER CONCEDENTE ou novo

contratado.

o Atualizacdo de Dados: Registrar todas as instalacdes e manutengdes na OS digital,
com fotos e detalhes, atualizando o sistema do PODER CONCEDENTE.

4.12. Tratamento de Ocorréncias Graves de Leitura

A tabela a seguir classifica as ocorréncias graves que podem ser identificadas durante a leitura
ou vistoria de hidrometros e indica o tratamento (servico) correspondente que devera ser
executado pela CONTRATADA, cujos procedimentos detalhados encontram-se nas secoes
pertinentes deste APENDICE.

Tipo Descrigao Tratamento
Grave Hidrémetro retirado Reparo ou confeccdo de padrao
Corretiva | Hidrémetro parado Substituicdo do hidrémetro
Grave Hidrometro soterrado ou submerso Limpeza de caixa/reparo de padrdo
Corretiva | Hidrometro com vidro embacado Substituicdo do hidrémetro
Grave Imével fechado Confeccdo de novo padrao
Grave Abrigo trancado Confecc¢do de novo padrao
Corretiva | Mostrador ilegivel Substituicdo do hidrémetro
Grave Hidrémetro violado Pesquisa de irregularidade
Grave Hidrémetro de dificil acesso Confecc¢do de novo padrao
Grave Hidrometro de dificil acesso com leitura Confecc¢do de novo padrao
Grave Padrdo ndo localizado Confecc¢do de novo padrao
Grave Hidrémetro depredado Pesquisa de irregularidade
Grave Usuario ndo permitiu a leitura Confecc¢do de novo padrao
Grave Animal bravo Confec¢do de novo padrdo
Grave Hidrémetro em ma posicao Confeccdo de novo padrdo
Grave Hidrémetro invertido Pesquisa de irregularidade
Grave Caixa enterrada profunda Confec¢do de novo padrdo
Grave Hidrémetro inclinado sem necessidade Confeccdo de novo padrdo
Grave Hidrémetro inclinado com necessidade Confeccdo de novo padrdo
Grave Padrdo irregular Confec¢do de novo padrdo
Grave Com olhal-tampa do hidrémetro fechada Confec¢do de novo padrdo

4.13. Niveis de Servigo e Prazos de Atendimento

A tabela a seguir define os Niveis de Servico e os prazos maximos para a execucdo das atividades.
Os prazos estabelecidos devem ser cumpridos pela CONTRATADA, contados a partir da data e
hora de registro da solicitagao.

Aquisicao, instalagao, aferi¢cao e substituicao de hidrometro

Niveis de servigos

Prazo de atendimento (horas)

Instalacdo de hidrémetro 240
Retirada de hidrometro 240
Substituicdo/manutencdo de hidrometro 240
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Afericdo do hidrometro 240
Verificacdo de dados de cadastro 120
Instalacdo de hidrémetro em poco 240
Substituicdo de hidrometro em pogo 240
Retirar hidrometro de pogo 240
Afericdo de hidrometro in loco 480
Instalacdo de hidrémetro na posicdo correta 240
Nivelamento de hidrometro 240
Desaterramento de hidrometro 240
Limpeza de protecdo de hidrémetro 240
Substituicdo de protecdo do hidrémetro 240
Lacrar hidrémetro 120
Verificacdo de dados do hidrometro 120
Lacrar hidrémetro de grande usuario 120
Vazamento em caixa antes do hidrometro 24
Vazamento em caixa apds o hidrometro 24
Instalacdo de registro 120
Substituicdo de registro 120
Verificacdo de existéncia de ramal (esgoto) 120
Verificacdo de existéncia de rede (esgoto) 120
Instalacdo de protecdo do hidrémetro 240
Retirar hidrémetro 240
Substituicdo de hidrometro para aferir 240
Colocar hidrémetro na posi¢do correta 240
Nivelar hidrometro 240
Relocar hidrémetro 240
Vazamento em caixa antes do hidrémetro 24
Vazamento em caixa apds o hidrometro 24
Instalacdo do padrdo de medicdo 240
Relocacdo do padrido de medicdo 240

Dentncia de irregularidade de agua, verificagao da retirada de fraudes e irregularidades

nas redes e ligacoes de agua e esgoto

Niveis de servigos

Prazo de atendimento (horas)

Sondagem 120
Notificacdo de irregularidades (TOI) 120
Reforgo de corte por irregularidade 48
Supressao total de ramal 120
Reposicdo de pavimentos (asfalto, paralelepipedo e calcada) 72

Telemetria
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Niveis de servigos

Prazo de atendimento (horas)

Grandes consumidores e clientes que fazem uso de fontes

alternativas.

48
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APENDICE Il — NORMAS E REFERENCIAS TECNICAS APLICAVEIS SOBRE A GESTAO
COMERCIAL
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