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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

O sistema de mensuragdo de desempenho por INDICADORES visa a garantir o atendimento, pela
CONTRATADA, a padrdes de qualidade na prestacao dos SERVICOS, bem como as normas vigentes e aos
padrdes de certificacdo exigidos pelos érgaos competentes. Tais normas e padrdes estdo associados a
disponibilidade, qualidade e sustentabilidade dos SERVICOS de esgotamento sanitario dos MUNICIPIOS
atendidos pela CONTRATADA.

Outros indicadores poderdo ser acrescidos aos INDICADORES DE DESEMPENHO aqui elencados em
funcdo de normas de regulacdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), Agéncia de
Regulacdo do Estado da Paraiba (ARPB) ou outro ente, ou ainda devido a alteracGes de legislagcdo
impositiva e, caso se verifique que venham a implicar custos ndo previstos inicialmente ao projeto, tal
situacdo podera ser objeto de reequilibrio contratual.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo aplicados 8 AREA DE CONCESSAO como um todo, anualmente.

1.1.Selec¢ado dos Indicadores

Na selecao dos INDICADORES, buscou-se cobrir as dimensGes mais relevantes da prestacao dos servigos
de esgotamento sanitdrio, de modo a garantir que as informacdes mais significativas para a avaliacdo
do desempenho da CONTRATADA sejam disponibilizadas, atendendo tanto as atividades de fiscalizacao
como aos interesses sociais. Assim sendo, a escolha dos INDICADORES levou em conta tanto requisitos
relativos a cada INDICADOR individualmente como relativos ao conjunto dos INDICADORES, sendo
considerados os seguintes aspectos:

Possibilidade de calculo sem significativo esforco adicional;
Facilidade e simplicidade de interpretagao;
Definicdo rigorosa, significado conciso e interpretacdo inequivoca;

Medicdo objetiva e imparcial de um aspecto especifico do desempenho da CONTRATADA, de
modo a evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos;

Facilidade de acesso aos dados, conferéncia e auditagem externa;

e Validade, comunicabilidade e confiabilidade; e

Possibilidade de validagao por VERIFICADORES INDEPENDENTES.

Coletivamente, buscaram-se INDICADORES capazes de atender os seguintes requisitos:
e Refletir os principais aspectos do desempenho da CONTRATADA, permitindo uma
representacao global; e
e Evitar sobreposicdo em objetivos ou em significado entre os INDICADORES.

1.2.Quadro de INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores propostos compdem um Quadro de INDICADORES DE DESEMPENHO (QID), conforme
apresentado integralmente no Apéndice Il, contendo descricdo, formula de calculo, componentes do
INDICADOR, unidade de medida, periodicidade e fonte de coleta dos dados componentes.



Buscando melhor visualizacdo e organizacdo do processo de avaliacdo, os INDICADORES DE
DESEMPENHO foram classificados em quatro grupos distintos:

Indicadores de Ampliacdo do Sistema;
Indicadores Operacionais;
Indicadores de Atendimento ao Usuario;

Indicadores de Gestdo Comercial; e

e Indicadores Ambientais.
Cada indicador possui uma férmula especifica, cujo cdlculo normalmente consiste em uma relagdo entre
duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo frente a um desempenho 6timo. A tabela 1
apresenta os indicadores que compdem o QID.

Tabela 1 - Indicadores para Afericdo do Desempenho

Indicador de L.
Grupo Ne Descricao
desempenho
Ampliacdo do 1 IAE indice de Atendimento de Esgotamento Sanitério
Sistema 2 ICE indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario
3 ICTE indice de Conformidade no Tratamento de Esgoto
Operacional 4 SE indice de Intermiténcia do Servico de
Esgotamento Sanitario
s DE indice de Duragdo Média dos Reparos de
Atendimento ao Extravasamentos de Esgoto
usuario 6 RE indice de Reclamacgdes dos Servicos de
Esgotamento Sanitdrio
7 ILH indice de Ligacdes Hidrometradas
Gestao g MR indice de Tratamento de Liga¢cdes com Suspeita de
comercial Irregularidades
9 IAM Indicador de Atualizacdo da Micromedicdo
Ambiental 10 IRA indice de Regularidade Ambiental

1.3.Indicador de Monitoramento

Além dos INDICADORES DE DESEMPENHO acima, deverd ser aferido o seguinte INDICADOR de
monitoramento: indice das anélises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto na saida do
tratamento no padrdo estabelecido (IDBO), destinado a reporte a AGENCIA REGULADORA e ao PODER
CONCEDENTE.



2. Formade Aferigao dos Indicadores

Considerando que a forma de afericao dos INDICADORES é essencial em um sistema de mensuracao de
desempenho, sdo detalhados a seguir os aspectos fundamentais para o calculo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO.

2.1 Fonte para Coleta de Dados

Os dados para calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO podem ser: i) internos, quando gerados e
controlados diretamente pela CONTRATADA, como o numero de amostras em conformidade com os
padrées vigentes, por exemplo; ou ii) externos, quando obtidos junto a terceiros, como no caso do
nimero de economias totais na localidade da CONCESSAO, que é levantado pelo PODER CONCEDENTE.

Para a obtencdo dos dados necessarios para o calculo dos INDICADORES pode-se recorrer, por exemplo,
a:

Verificagbes via inspecdo em campo;

Registros da CONTRATADA e do PODER CONCEDENTE;

Cadastro comercial do PODER CONCEDENTE;

Relatdrios Operacionais;

Andlises fisico-quimicas, bacterioldgica, microbiolégica em laboratério e em campo;
Registro das auditorias ambientais realizadas;

Registro das reclamacgdes pelo Sistema de Call Center;

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA);

Agéncias estaduais de meio-ambiente;

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo demografico ou Pesquisa Nacional
de Domicilios (PNAD);

Prefeituras abrangidas pelo Projeto; e

e Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico (SINISA) ou sistema oficial do Governo
Federal que venha a sucedé-lo.



2.2 Periodo de referéncia para calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO

A periodicidade utilizada para calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO deve observar a evolugao
temporal do INDICADOR em quest3o e o seu objetivo, atendendo assim os interesses dos USUARIOS, da
prépria CONTRATADA, do PODER CONCEDENTE e da AGENCIA REGULADORA. Desse modo, a depender
da finalidade, os INDICADORES deverao ser calculados considerando-se horizontes temporais, conforme
detalhado a seguir.

E importante ressaltar que, ainda que exista um prazo de caréncia para que a mensura¢do dos
INDICADORES DE DESEMPENHO tenha impacto sobre o célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA
a ser recebida pela CONTRATADA, a afericdo dos INDICADORES e a emissdo de relatérios devem ser
iniciados a partir do comego da OPERACAO DO SISTEMA.

2.2.1 Para acompanhamento da evolugao dos INDICADORES DE DESEMPENHO

Para fins de acompanhamento da evolucdo dos INDICADORES pelo PODER CONCEDENTE, os
INDICADORES DE DESEMPENHO e monitoramento serdo calculados e aferidos mensalmente.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera elaborar relatérios mensais referentes a apuracdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e encaminha-los ao PODER CONCEDENTE, em até 10 (dez) dias
contados do primeiro dia do més subsequente ao da apuragdo mensal.

Além disso, anualmente os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo consolidados pela CONTRATADA e
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE para um periodo de 12 (doze) meses, compreendendo o intervalo de
janeiro a dezembro de cada ano, coincidindo integralmente com cada ANO CIVIL, conforme normas de
regulacdo da ANA ou de ente infranacional. O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd elaborar os
relatérios anuais em até 10 (dez) dias contados do primeiro dia do ano subsequente ao da apuracgdo
mensal.

2.2.2 Para determinagdo do desempenho da CONTRATADA em cada indicador de desempenho

Para fins de determinagao do desempenho da CONTRATADA, os INDICADORES DE DESEMPENHO serado
calculados considerando os periodos de referéncia a seguir:



Tabela 2 — Periodo de referéncia para calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO para fins de
determinacao do desempenho da CONTRATADA

Indicador de - . Aot
Ne desempenho Descrigdo Periodo de Referéncia

indice de Cobertura de
1 ICE o Anual?
Esgotamento Sanitario

indice de Atendimento de ,
2 IAE . Anual
Esgotamento Sanitario

Indicador de Atualizacado da .
3 IAM . . Trimestral
Micromedicdo

indice de conformidade no .
4 ICTE Trimestral
tratamento de esgoto

indice de intermiténcia do servico )
5 ISE . Trimestral
de esgotamento sanitario

indice de duracdo média dos
6 IDE reparos de extravasamentos de Trimestral
esgoto

indice de reclamacdes dos servicos .
7 IRE . Trimestral
de esgotamento sanitario

8 ILH indice de Ligacdes Hidrometradas Trimestral

indice de Tratamento de Ligacdes .
9 ITR . . Trimestral
com Suspeita de Irregularidades

10 IRA indice de Regularidade Ambiental Semestral

Os INDICADORES DE DESEMPENHO ICE e IAE serdo consolidados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE para
um periodo de 12 (doze) meses, compreendendo o intervalo de janeiro a dezembro de cada ano,
coincidindo integralmente com cada ANO CIVIL, sendo as metas estabelecidas para estes INDICADORES
DE DESEMPENHO referentes aos ANOS CIVIS.

J4 os demais INDICADORES DE DESEMPENHO serdo consolidados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE
para um periodo trimestral, a excecdo do IRA que sera consolidado para um periodo semestral, cujo
indicador serd utilizado durante os dois trimestres posteriores a sua aferi¢do.

Na sequéncia, cada INDICADOR devera ser comparado a sua meta especificada no periodo de avaliacdo
para a determinacdo da nota de desempenho da CONTRATADA naquele INDICADOR DE DESEMPENHO,

! Refere-se ao ano civil
2 Refere-se ao ano civil



observando-se as regras previstas Apéndice Il — Fichas de Informac¢des dos INDICADORES DE
DESEMPENHO.

2.3 Meta dos INDICADORES DE DESEMPENHO

Os critérios adotados para o estabelecimento das metas previstas neste ANEXO foram:

e Ajustadas a realidade: Deve ser levado em consideracdo que as metas definidas tém de ser
estipuladas de modo a se tornarem alcangaveis pela CONTRATADA. Para isso, é necessario o
conhecimento da legislacdo em vigor e das praticas verificadas no mercado.

e Otimistas, porém, realistas: As metas devem ser otimistas e desafiadoras, porém devem
também evitar uma eventual perda de motivacdo por parte da CONTRATADA. Portanto, nao se
devem adotar metas consideravelmente ambiciosas ou até inalcancaveis, mas sim deve-se
buscar atender as condicionantes que caracterizam o servico prestado.

e Graduais: Para alguns indicadores, é razodvel que se defina um periodo de amadurecimento dos
sistemas em questdo. Desse modo, para alguns indicadores, foram estabelecidas metas com
progressdes graduais.

e Informagdo confiavel e disponivel: E indispensavel que haja confiabilidade e disponibilidade da
informacdo que servira como base para a definicdo das metas dos INDICADORES DE
DESEMPENHO. O Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico (SINISA), ou sistema
oficial do Governo Federal que venha a sucedé-lo, apresenta-se como uma ferramenta relevante
para avaliar a realidade de prestadores de servigos de saneamento dos diferentes estados e/ou
municipios brasileiros e, portanto, traduz-se como uma fonte relevante e disponivel de
informacdes a serem consideradas para a definicdo de metas.

e Benchmarking: As metas/valores de referéncia definidos a partir de comparagdo com outras
realidades tém como vantagem a robustez dos resultados e eventual correcdo e adaptagao
daqueles ao ambiente operacional da prestadora em questao.

e Experiéncia: Abordagem alternativa na auséncia de informagdo confidvel que possa servir de
base ao estabelecimento das metas. Trata-se de um método qualitativo que se baseia na
experiéncia e conhecimento de um especialista no assunto. Vale ressaltar o carater subjetivo e
enviesado de uma opinido, podendo resultar num distanciamento da realidade.

E importante ressaltar que, ainda que a CONTRATADA tenha o dever de emitir relatérios a partir do
inicio da OPERACAO DO SISTEMA e enviar as informagdes mensalmente para o PODER CONCEDENTE e
VERIFICADOR INDEPENDENTE, foi estabelecido um prazo minimo de caréncia para que a mensuracgao
dos INDICADORES aqui apresentados tenha impacto sobre a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA.

Isso visa a adequagdo do SISTEMA e das operagdes a serem empreendidas pela CONTRATADA, e observa
as diferentes periodicidades e regimes de apuragdo aplicaveis a Nota de Ampliacdo do Sistema (NAS) e
a Nota de Desempenho Geral (NDG).

Nesse sentido, as notas serdo apuradas da seguinte forma:

e NAS a partir do 22 (segundo) ANO CIVIL; e
e NDG a partir do primeiro trimestre do 32 (terceiro) ANO CIVIL .

Vale salientar que o 12 (primeiro) ANO CIVIL inicia-se na data de assinatura do CONTRATO entre PODER
CONCEDENTE e CONTRATADA, encerrando-se em 31 de dezembro (31/12) do mesmo ano. O 22
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(segundo) ANO CIVIL inicia-se em primeiro de janeiro (01/01) do ano subsequente, e assim
sucessivamente.

O detalhamento acerca da aplicacio da NAS e da NDG na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA
encontra-se disposto no Capitulo 4.4.

Além disso, o Apéndice | estabelece as curvas de cobertura e de atendimento para os SERVICOS. Desse
modo, a OPERACAO DO SISTEMA inicia-se com niveis mais baixos de cobertura e atendimento até que
se atinja a maturidade operacional e mantenha-se em niveis de cobertura e atendimento constantes até
o final da vigéncia do CONTRATO. Isso se reflete diretamente nas metas estabelecidas para os
indicadores de cobertura e atendimento de esgoto e, indiretamente, em todos aqueles que tendem a
apresentar progresso conforme investimentos sdo realizados e a operacao é ampliada. As metas e as
notas estabelecidas para os indices de atendimento e cobertura, estardo representadas nas fichas do
Apéndice Il — Fichas de Informagdes dos INDICADORES DE DESEMPENHO e de monitoramento como
MCEt (meta de cobertura para o ano avaliado) e MAEt (meta de atendimento para o ano avaliado).

2.4 Medicdo por MUNICIPIO e por grupos

O acompanhamento dos INDICADORES DE DESEMPENHO é feito sempre de maneira individualizada
para cada MUNICIPIO.

Ainda assim, para fins de aplicagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO na CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA foram definidos periodos especificos em que a mensuracdo se realizard considerando o
conjunto de grupamento de municipios, quando os indicadores ICE e IAE deverdo ser calculados também
de forma agrupada até o 52 (quinto) ANO CIVIL da CONCESSAO.

No calculo de forma agrupada, serao considerados os seguintes grupos de municipios:
Grupo 1: Bayeux, Cabedelo, Conde, Jodo Pessoa, Lucena, Pitimbu;

Grupo 2: Alhandra, Caapord, Caldas Branddo, Cruz do Espirito Santo, Cuité de Mamanguape, Gurinhém,
Inga, Itabaiana, Itatuba, Juarez Tavora, Juripiranga, Mari, Mogeiro, Pedras de Fogo, Pilar, Salgado de Sao
Félix, Sdo José dos Ramos, Sapé, Sobrado;

Grupo 3: Capim, Curral de Cima, Itapororoca, Jacaral, Mamanguape, Pedro Régis, Rio Tinto;

Grupo 4: Aracagi, Areia, Belém, Borborema, Caigara, Cuitegi, Duas Estradas, Guarabira, Lagoa de Dentro,
Logradouro, Mulungu, Pil6es, Pilezinhos, Pirpirituba, Serra da Raiz, Sertdaozinho;

Grupo 5: Belém do Brejo do Cruz, Bom Sucesso, Brejo do Cruz, Brejo dos Santos, Catolé do Rocha, Jericé,
Lagoa, Mato Grosso, Paulista, Riacho dos Cavalos, Sdo Bento, Sdo José do Brejo do Cruz, Vista Serrana;
e

Grupo 6: Aparecida, Bernardino Batista, Bom Jesus, Bonito de Santa Fé, Cachoeira dos indios, Cajazeiras,
Carrapateira, Joca Claudino, Lastro, Marizdpolis, Monte Horebe, Nazarezinho, Pogo Dantas, Poco de José
de Moura, Santa Cruz, Santa Helena, Sdo Domingos, S3o Francisco, Sdo Jodo do Rio do Peixe, Sdo José
da Lagoa Tapada, Sado José de Piranhas, Triunfo, Uirauna, Vieirépolis.

A afericdo e célculo do ICE e do IAE em cada grupo devera considerar as varidveis para sua definicao,
conforme apresentadas no Apéndice Il — Fichas de Informac¢Ges dos INDICADORES DE DESEMPENHO e
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de monitoramento, considerando o conjunto de MUNICIPIOS de cada Grupo como um arranjo territorial
Unico.

A nota de desempenho da CONTRATADA para o IAE e o ICE, calculados por grupo, serd definida com
base na comparacao entre o INDICADOR obtido e a meta estabelecida para o respectivo periodo de

avaliacdo, conforme as regras previstas Apéndice Il — Fichas de Informac¢des dos INDICADORES DE
DESEMPENHO.

2.5 Consolida¢ao dos Indicadores e calculo da Nota de Ampliagao do Sistema (NAS) e da Nota de
Desempenho Geral (NDG)

Para a definicdo do impacto dos INDICADORES DE DESEMPENHO na remuneracdao da CONTRATADA,
foram definidas 2 (duas) notas de desempenho que agregam os INDICADORES DE DESEMPENHO.

O indice de Cobertura de Esgotamento (ICE) e o indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario (IAE)
foram consolidados na “NAS - Nota de Ampliacdo do Sistema”, que serd aplicada sobre a parcela fixa da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA e que se relaciona com os investimentos da CONTRATADA.

J4 o indice de Conformidade no Tratamento de Esgoto (ICTE), o Indice de Intermiténcia do Servico de
Esgotamento Sanitario (ISE), o indice de Duracdo Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgoto
(IDE), o indice de Reclamacdes dos Servicos de Esgotamento Sanitario (IRE), o indice de Ligacdes
Hidrometradas (ILH), o indice de Tratamento de Liga¢cdes com Suspeita de Irregularidades (ITR), o
Indicador de Atualizacdo da Micromedicdo (IAM) e o indice de Regularidade Ambiental (IRA) foram
consolidados na “NDG - Nota de Desempenho Geral”, que sera aplicada sobre a parcela varidvel da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA e que se relaciona aos custos e despesas da CONTRATADA.

A metodologia de calculo para a NAS e a NDG esta descrita no capitulo 3.

2.6 Atribuicao de Responsabilidades
O processo de avaliacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO é composto pela seguinte governancga:

e CONTRATADA: serd responsavel por realizar as medigdes dos INDICADORES DE DESEMPENHO,
bem como por elaborar os relatérios mensais e anuais exigidos na Clausula 24 do CONTRATO,
encaminhando-os ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

e VERIFICADOR INDEPENDENTE: empresa especializada que sera responsavel pela avaliacdo
independente dos relatérios mensais e anuais elaborados pela CONTRATADA e pelas
averiguagdes em campo necessarias para afericdo dos resultados medidos pela CONTRATADA.
A contrata¢do do VERIFICADOR INDEPENDENTE esta regrada no CONTRATO e seus ANEXOS.

e PODER CONCEDENTE: ente responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo do
desempenho da CONTRATADA, devendo revisar e homologar os relatérios elaborados pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e informacGes disponibilizadas pela CONTRATADA, podendo
requerer informacdes adicionais a ambos, sempre que verificada a sua necessidade.
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3. Calculo da Nota de Ampliacao do Sistema e Nota de Desempenho Geral

Conforme subcapitulo 2.5, os INDICADORES DE DESEMPENHO foram consolidados na Nota de
Desempenho Geral (NDG) e na Nota de Ampliacdo do Sistema (NAS).

Vale destacar que a analise de um INDICADOR de forma isolada e fora de um contexto pode levar a
interpretacdes incorretas ou distorcidas. Portanto, é recomenddvel que os INDICADORES sejam
analisados no seu conjunto e associados ao contexto em que se inserem.

3.1 Metodologia de Calculo da Nota de Desempenho Geral (NDG) e na Nota de Ampliagao do
Sistema (NAS)

O procedimento de calculo consiste nos seguintes passos:

1) Calculo das notas dos INDICADORES DE DESEMPENHO por MUNICIPIO ou grupo;
2) Atribuicdo de pesos aos MUNICIPIOS;

3) Atribuicdo de pesos aos INDICADORES;

4) Ajuste a periodicidade dos INDICADORES;

5) Calculo da NAS e da NDG.

3.1.1 Calculo de notas individuais dos INDICADORES DE DESEMPENHO

A nota de desempenho da CONTRATADA para os INDICADORES DE DESEMPENHO, sera definida com
base na comparacdo entre o INDICADOR obtido e a meta estabelecida para o respectivo periodo de
avaliacdo, conforme as regras previstas Apéndice Il — Fichas de Informacdes dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e de Monitoramento, conforme detalhado no subcapitulo 2.2.2.

Vale salientar as regras de penalidade aplicadas ao calculo das notas do IAE e do ICE, conforme previsto
nas fichas dos indicadores no Apéndice II. A partir de 2040, a nota sera igual a zero quando o IAE ou o
ICE for inferior a 90%.

3.1.2 Atribuicdo de Pesos aos MUNICIPIOS e calculo da nota do INDICADOR na AREA DA
CONCESSAO

Na sequéncia, cada INDICADOR DE DESEMPENHO serd agrupado para a AREA DA CONCESSAO,
considerando os pesos atribuidos a cada MUNICIPIO no Apéndice IV — Pesos dos MUNICIPIOS.

A consolidagdo da nota por INDICADOR na AREA DA CONCESSAO devera utilizar a férmula abaixo:
Y (UD;xP)
Y B

IDJ =

Em que:

e D/ —éanotado INDICADOR DE DESEMPENHO “j” na AREA DA CONCESSAO;
e [D; — é a nota do INDICADOR DE DESEMPENHO “j” no MUNICIPIO “i”, calculada conforme
subcapitulo 2.2.2; e
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® P;—é o0 peso atribuido ao MUNICIPIO “i”, conforme Apéndice IV — Pesos dos MUNICIPIOS.

No caso do célculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO ICE e IAE por grupo, conforme subcapitulo 2.4,
a consolidagdo devera utilizar a formula a seguir:

% (IDy)

n

ID} =

Em que:

ID/ - é a nota do INDICADOR DE DESEMPENHO ICE ou IAE na AREA DA CONCESSAO;

e |D; —é a nota do INDICADOR DE DESEMPENHO ICE ou IAE no Grupo “i”, calculada conforme
subcapitulo 2.2.2; e

e n-éaquantidade de grupos pertencentes 8 AREA DA CONCESSAO.

Como resultado desta etapa serdo obtidas as notas para cada um dos INDICADORES DE DESEMPENHO
na AREA DA CONCESSAO no respectivo periodo de apuracio.

3.1.3 Atribuicdo de Pesos aos INDICADORES e calculo da Nota de Ampliagdo do Sistema (NAS) e
Nota de Desempenho Geral (NDG)

Uma vez calculadas as notas dos INDICADORES DE DESEMPENHO na AREA DA CONCESSAO, serdo
consolidadas a Nota de Ampliacdo do Sistema (NAS) e a Nota de Desempenho Geral (NDG).

As tabelas a seguir apresentam os pesos de cada INDICADOR DE DESEMPENHO para fins de calculo da
NAS e da NDG.
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Tabela 3 — Pesos dos Indicadores no célculo da NAS

Ne Sigla Indicador de desempenho Peso
1 ICE indice de Cobertura de Esgotamento Sanitdrio 50%
2 IAE indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario 50%

Tabela 4 — Pesos dos Indicadores no calculo da NDG

Ne Sigla Indicador de desempenho Peso
1 ICTE indice de Conformidade no Tratamento de Esgoto 35,0%
2 ISE indice de Intermiténcia do Servico de Esgotamento Sanitario 25,0%
indice de Duracido Média dos Reparos de Extravasamentos

3 IDE 15,0%
de Esgoto
indice de Reclamacdes dos Servicos de Esgotamento

4 IRE o 4,0%
Sanitario

5 ILH indice de Ligagdes Hidrometradas 2,0%

indice de Tratamento de Liga¢des com Suspeita de
6 ITR . 8,0%
Irregularidades

7 IAM Indicador de Atualizacdo da Micromedicdo 8,0%

8 IRA indice de Regularidade Ambiental 3,0%

A NAS sera calculada através da férmula a seguir:

S (NAS xPx04)
Y B

NAS = 0,6

Em que:
e NAS -—éaNAScalculada;

e NAS; —¢éanotados INDICADORES DE DESEMPENHO que compd&e a NAS: ICE e IAE; e
® P, —é o peso atribuido ao ICE a e ao IAE, previsto na Tabela 3.

Ja a NDG sera calculada através da férmula a seguir:
> (NDG; x P; X 0,3) 4
X P

NDG =

0,7

Em que:

e NDG —é a NDG calculada;
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e NDG;— éanotados INDICADORES DE DESEMPENHO que compde a NDG: IAM, ICTE, ISE, IDE,
IRE, ILH, ITR e IRA; e

e P, — é o0 peso atribuido aos INDICADORES DE DESEMPENHO que compde a NDG, previsto na
Tabela 4.

Como resultado desta etapa serdo obtidas a NAS e a NDG nos respectivos periodos de apuragdo.

Vale ressaltar que o atendimento as metas dos INDICADORES DE DESEMPENHO, além de impactar
diretamente na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser paga pelo PODER CONCEDENTE, consiste
em um incentivo para que a CONTRATADA cumpra exigéncias legais determinadas por 6érgaos
fiscalizadores.

3.1.4 Periodicidade do calculo da NAS e da NDG

Em linha com os periodos de referéncia estabelecidos no subcapitulo 2.2.2, a NAS é calculada
anualmente e a NDG é calculada trimestralmente.

3.2 Relatoério de Indicadores

O periodo de apuracdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO sera de 12 (doze) meses, de janeiro a
dezembro, coincidindo integralmente com cada ANO CIVIL.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo acompanhados mensalmente e para cada MUNICIPIO, a
partir do inicio da OPERACAO DO SISTEMA, devendo o VERIFICADOR INDEPENDENTE elaborar relatério
mensal de avaliagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, a partir de informacdes disponibilizadas
mensalmente pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias Uteis contados do inicio do més subsequente
ao da apuragdo mensal. Os relatérios e informacgdes também deverdo ser enviados para o PODER
CONCEDENTE.

Além do acompanhamento mensal, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera elaborar relatério
trimestral para calculo da NDG que serd aplicado sobre a PARCELA VARIAVEL, e um relatério anual
para cdlculo da NAS que sera aplicado sobre a PARCELA FIXA. Conforme disposto neste ANEXO, o
relatério anual deve conter uma afericdo anual dos INDICADORES DE DESEMPENHO para fins de
monitoramento pelo PODER CONCEDENTE. Os relatérios serdo encaminhados para analise da
CONTRATADA e PODER CONCEDENTE. Esses relatérios devem conter:

e Informagdes detalhadas sobre o cdlculo de todos os INDICADORES DE DESEMPENHO, como da
metodologia adotada para a apuragao de cada um deles e da sua consolidagdo na NAS e na
NDG para a AREA DA CONCESSAO;

e Histdrico detalhado de cada INDICADOR DE DESEMPENHO, com todas as medigdes realizadas
no periodo;

e C(Cdlculo do impacto financeiro dos INDICADORES DE DESEMPENHO sobre a
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA nos termos deste ANEXO.

O formato de apresentagdo dos relatérios de indicadores devera ser compartilhado com o PODER
CONCEDENTE para aprovagao anterior ao inicio da operagao.
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Eventuais modificacdes ao longo da OPERACAO DO SERVICO somente poderdo ocorrer, em casos de:
(i) mediante acordo entre as partes, formalizado por escrito; (ii) em razdo de alteracdo normativa ou
regulatdria superveniente que impacte a forma de apurag¢dao dos INDICADORES DE DESEMPENHO; ou
(iii) para correcdo de inconsisténcias técnicas comprovadas que comprometam a clareza, a
objetividade ou a comparabilidade dos resultados.

Esse relatério e todas as informacdes nele contidas, passardo, obrigatoriamente, por um processo de
verificacdo a ser realizado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE contratado, conforme indicado em
CONTRATO.
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4. Ccalculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

4.1 Composi¢io da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

O atendimento pleno as metas de desempenho estabelecidas para cada indicador resultard na
obtencdao de uma NAS e de uma NDG igual a 1, o que, por sua vez, permitird que a CONTRATADA
receba integralmente o valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA no respectivo periodo, ao
mesmo tempo em que os usuarios se beneficiardo dos ganhos de qualidade dos servicos prestados
pela CONTRATADA.

A CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA refere-se ao pagamento a ser realizado pelo PODER
CONCEDENTE e recebido pela CONTRATADA.

O célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA observard o disposto a seguir.
A CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA é composta por dois fatores. Sdo eles:

e PARCELA FIXA; e
e PARCELA VARIAVEL.

A CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA é calculada por meio da equacg3o apresentada abaixo:
CP = CPf + CPv— RA;

Em que:
CP é a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA total a ser paga pelo PODER CONCEDENTE;
CPf é a PARCELA FIXA expressa em Reais a ser recebida;
CPv é a PARCELA VARIAVEL expressa em Reais;

RA, é o total de receitas adicionais auferidas pela CONTRATADA e compartilhadas com o PODER
CONCEDENTE no periodo t da CONCESSAO.

4.2 PARCELA FIXA da CONTRAPRESTAGAO MENSAL EFETIVA

Para calculo da PARCELA FIXA em base anual utiliza-se a formula:

Em que:

CPf, = PARCELA FIXA, expressa em reais, a ser recebida no ano t da CONCESSAOQ;

CPfmaxt = PARCELA FIXA, expressa em reais, a ser recebida no ano t da CONCESSAO, calculada

pela multiplicacdo dos percentuais (conforme Tabela 5) pela PARCELA FIXA MAXIMA (conforme
Tabela 6), antes da incidéncia do fator C e da Nota de Ampliagdo de Sistema (NAS);

NAS = Nota de Ampliagdo de Sistema, conforme capitulo 3;
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fator C = fator responsavel por limitar a remuneragdo ao efetivo incremento da cobertura de
esgotamento sanitdrio, no ano t, através da seguinte férmula:
C. = CEreal,t—l - CEO
L=
CEmeta,t—l - CEO

Em que:
C; =fatorCno ano t;
CEyeqit—1= indice de cobertura um ano anterior ao ano t;
CEmetat—1 = meta do indice de cobertura um ano anterior ao ano t, segundo Apéndice
| — Meta do IAE e ICE por MUNICIPIO e por GRUPO;
CE, = indice de cobertura no primeiro ANO CIVIL.

O fator C tem um valor maximo igual a “1”, ndo importando se o calculo pela férmula ultrapassar
esta quantidade.

Para fins de exemplificacdo, assume-se que esta sendo aferido no ano de 2035 o Fator C e que
no ano de assinatura do contrato (2026), o indice de cobertura seja 8,2%.

Considera-se o desempenho referente ao ano de 2034, cuja meta estabelecida, para fins de
exemplificagdo, é 60,2% (CEpetq,2034) de cobertura.

Suponha-se que, até o ultimo dia do ano de 2034, a concessiondria tenha alcancado um indice
de cobertura de 50,0% (CE}¢q;2034), partindo do indice de cobertura inicial de 8,2% (CEj).
Nessas condig¢des, o incremento efetivamente realizado corresponde a cerca de 80,4% (C5q37)
do incremento total previsto para o periodo:

CEreal,2034= 50%;
CEmeta,2034 = 60,2%;
CE,=8,2%

Cy035 = 80,4%;

Portanto, o fator C em 2035 sera 80,4%, ajustando o valor de CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA a ser pago no ano de 2035 para 80,4% do valor previamente definido.

Cabe destacar que o valor da remuneragao perdida no ano anterior, por conta do nao
atingimento do fator C igual a “1”, pode ser recuperada no ano seguinte: basta que se atinja a
meta do ano anterior (CEje¢qt—1) NO ano seguinte. O valor da parcela a recuperar do ano
anterior, s6 serd computado apds ser atingida a meta do ano atual. Este valor recuperado refere-
se ao termo “VR¢” da equagao.

VR, representa o valor recuperado no ano t por atingimento, no ano t, da meta do ano anterior
ao ano t, isto é, por atingimento “atrasado” da meta. O cdlculo do valor recuperado segue a
seguinte férmula:

VRy = CPfmaxt—1 X (1 = Coq) X NAS,_4

Em que:

VR; = Valor recuperado no ano t, por atingimento da meta “atrasada”
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CPfmaxt = PARCELA FIXA, expressa em reais, a ser recebida no ano t da CONCESSAO, calculada

pela multiplicagdo dos percentuais (conforme na Tabela 5) pela PARCELA FIXA MAXIMA
(conforme Tabela 6), antes da incidéncia do fator C e da Nota de Ampliacdo de Sistema (NAS);

C¢_4 = fator Cum ano anterior ao ano t;

NAS;_1= Nota de Ampliagdo de Sistema, conforme capitulo 3, de um ano anterior ao ano t;

Entretanto, conforme explicitado na férmula supracitada, neste valor recuperado incide a Nota
de Ampliacdo de Servigos (NAS) do ano anterior ao ano t.

Retomando o exemplo acima, se em 2035 a concessiondria atingir meta prevista para o ano,
entdo, por conseguinte, terd atendido a meta do ano anterior (CEerq2034 = 60,2%) e a
contraprestacao fixa mensal do ano seguinte, ano de 2036, sera acrescida do valor recuperado.
O VR;036 considerara a CPfy 52035, @ recuperacdo do fator Cpg35 (1 — 0,804 = 0,196) e a

NAS,35. Assim, o desagio de 19,6% no valor da contraprestacdo fixa do ano de 2035 é
recuperado nas parcelas recebidas em 2036, porém com incidéncia da NAS calculada em 2035.

Para calculo da PARCELA FIXA em base mensal basta dividir a PARCELA FIXA calculada em base anual por
12. Vale destacar que, conforme descrito acima, a remunerag¢do no ano t esta vinculada a performance

no ano anterior ao ano t.

Tabela 5 — Valor percentual vinculado a PARCELA FIXA MAXIMA em cada ano do CONTRATO (RS)?

% CP Fixa
Max
0.0%
4.3%
8.2%

£ 12.7%
17.0%

5 21.4%
25.7%

36.5%

: 47.2%
0 57.8%
68.4%

79.0%

89.5%

4 3 100.0%

Ano

3 0s valores da tabela foram arredondados para uma casa decimal
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Tabela 6 — Valor mensal da PARCELA FIXA MAXIMA, conforme PROPOSTA COMERCIAL da
CONTRATADA (RS / m3)

(]

4.3 PARCELA VARIAVEL da CONTRAPRESTAGAO MENSAL EFETIVA

Para calculo da PARCELA VARIAVEL, é necessario a multiplicagdo entre o PRECO UNITARIO DA PARCELA
VARIAVEL do m3 coletado e tratado de esgoto, o volume de esgoto medido* e a NDG. A equacdo estd
apresentada a seguir:

CPv = Pesgoto X Vesgoto * NDG

Em que:
CPv = PARCELA VARIAVEL expressa em Reais;
Pesgoto = PRECO UNITARIO DA PARCELA VARIAVEL de coleta de esgoto, conforme Tabela 7;
Vesgoto =Volume coletado e tratado de esgoto; e

NDG= Nota de Desempenho Geral, conforme capitulo 3.

Tabela 7 — Valor mensal do PRECO UNITARIO DA PARCELA VARIAVEL, conforme PROPOSTA
COMERCIAL da CONTRATADA (RS / m3)

(]

4.4 Periodicidade da aplicagdo da NDG e da NAS na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

Para as notas Nota de Ampliagdo do Sistema (NAS) e Nota de Desempenho Geral (NDG), serdo
concedidos periodos de caréncia para apuragao, conforme exposto no subcapitulo 2.3:

1) Nota de Ampliagdo do Sistema (NAS):
a. Durante o 12 (primeiro) ANO CIVIL da OPERACAO DO SISTEMA a NAS serd igual a 1,0;

4 Volume de Esgoto Medido: volume mensal de esgoto medido em metros cubicos (m?) na area de CONCESSAO,
que corresponde ao volume das economias ativas e micromedidas de esgoto com servico de esgoto
disponibilizado, tratado e medido (com base na medigdo de 80% do consumo de 4gua, por abastecimento pela
CAGEPA ou por fonte alternativa por parte do usuario), a ser apresentado mensalmente em relatério de volume
pela CAGEPA a CONTRATADA. Nao sera considerado para efeito de faturamento o volume de esgoto estimado
correspondente aos usuarios nao conectados a rede de esgotamento sanitario.
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b. A partir do 22 (segundo) ANO CIVIL, os dados serdo apurados durante o proprio ANO
CIVIL em questdo e impactardo na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a partir do
ANO CIVIL subsequente, e assim sucessivamente;

c. A aplicacdo da NAS na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA se darad através da
seguinte periodicidade: a partir do més de abril do ANO CIVIL subsequente até o més de
marco do segundo ANO CIVIL subsequente. Por exemplo, supondo 2027 como o
segundo ANO CIVIL: a NAS de 2027 sera aplicada de abril de 2028 a margo de 2029.

d. O hiato do primeiro trimestre do ANO CIVIL subsequente serd utilizado para validacdo
de valores entre as partes.

2) Nota de Desempenho Geral (NDG)
a. Durante 0 12 (primeiro) ANO CIVIL e 0 22 (segundo) ANO CIVIL a NDG serd igual a 1,0;

b. Apartirdo 32 (terceiro) ANO CIVIL, os dados serdo apurados trimestralmente, iniciando-
se no primeiro trimestre, e assim sucessivamente;

c. A aplicagdo da NDG na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, a partir do 32 (terceiro)
ANO CIVIL, se dara a conforme o racional abaixo:

i) A NDG apurada no 12 trimestre do ANO CIVIL sera aplicada no 32 trimestre do
ANO CIVIL;

ii) A NDG apurada no 22 trimestre do ANO CIVIL sera aplicada no 42 trimestre do
ANO CIVIL;

iii) A NDG apurada no 32 trimestre do ANO CIVIL sera aplicada no 12 trimestre do
ANO CIVIL subsequente; e

iv) A NDG apurada no 42 trimestre do ANO CIVIL sera aplicada no 22 trimestre do
ANO CIVIL subsequente.

Por outro lado, para fins contratuais, podera ser declarada a caducidade do CONTRATO caso a
CONTRATADA atinja a NAS ou a NDG abaixo do minimo de 0,80 em dois anos consecutivos ou em trés
anos ndo consecutivos dentro de um periodo de 5 anos.
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Apéndice | — Meta do IAE e ICE por GRUPO e por MUNICiPIO®

IAE | ICE 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Grupo 1 24,1% | 26,3% | 27,8% | 29,8% | 31,7% | 33,6% | 35,6% | 43,4%
Grupo 2 3,6% 6,2% 8,5% | 11,0% | 13,5% | 16,0% | 18,5% | 28,7%
Grupo 3 4,6% 7,1% 9,1% | 11,6% | 14,0% | 16,4% | 18,8% | 29,0%
Grupo 4 12,9% | 15,8% | 17,6% | 19,2% | 20,7% | 22,1% | 23,7% | 33,1%
Grupo 5 5,2% 7,4% 9,6% | 11,4% | 13,1% | 14,8% | 16,6% | 27,1%
Grupo 6 2,2% 4,9% 6,3% 8,1% 9,8% | 11,5% | 13,3% | 24,2%

IAE | ICE 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 zgi?‘a Qnte;'n
Alhandra 6.2% 8.0% | 11.8% | 18.9% | 26.0% | 33.1% | 40.2% | 47.3% | 54.4% | 61.6% | 68.7% | 75.8% | 82.9% 90.0%
Aparecida 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Aracagi 0.0% 2.8% 4.2% 5.3% 6.3% 7.3% 8.4% | 20.1% | 31.7% | 43.4% | 55.0% | 66.7% | 78.3% 90.0%
Areia 32.3% | 36.7% | 41.1% | 45.6% | 50.0% | 54.5% | 58.9% | 63.4% | 67.8% | 72.2% | 76.7% | 81.1% | 85.6% 90.0%
Bayeux 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Belém 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Belém do Brejo do Cruz | 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Bernardino Batista 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Bom Jesus 0.0% 2.8% 4.8% 7.9% | 10.8% | 13.8% | 16.9% | 27.3% | 37.8% | 48.2% | 58.7% | 69.1% | 79.6% 90.0%
Bom Sucesso 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Bonito de Santa Fé 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Borborema 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Brejo do Cruz 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%

> Os anos na tabela fazem referéncia ao ANO CIVIL da operacdo, e todos os valores da tabela foram arredondados para 1 casa decimal
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IAE | ICE 2026 2027 2031 2032 2033 2034 2037 2038 23:_39":“

Brejo dos Santos 19.4% | 20.7% | 26.5% | 32.3% | 38.0% | 43.8% | 49.6% | 55.4% | 61.1% | 66.9% | 72.7% | 78.5% | 84.2% 90.0%
Caapora 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Cabedelo 27.6% | 29.4% | 31.3% | 36.7% | 42.0% | 47.3% | 52.7% | 58.0% | 63.3% | 68.7% | 74.0% | 79.3% | 84.7% 90.0%
Cachoeira dos indios 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Caigara 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Cajazeiras 16.6% | 18.6% | 20.4% | 26.8% | 33.1% | 39.4% | 45.7% | 52.1% | 58.4% | 64.7% | 71.0% | 77.4% | 83.7% 90.0%
Caldas Brandao 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Capim 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Carrapateira 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Catolé do Rocha 24,5% | 24,6% | 30,1% | 35,5% | 41,0% | 46,4% | 51,9% | 57,3% | 62,8% | 68,2% | 73,7% | 79,1% | 84,6% 90,0%
Conde 0.0% 2.8% 4.2% 5.6% 6.9% 8.1% 9.5% | 21.0% | 32.5% | 44.0% | 55.5% | 67.0% | 78.5% 90.0%

Cruz do Espirito Santo 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Cuité de Mamanguape 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%

Cuitegi 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Curral de Cima 0.0% 2.8% 5.0% 8.9% | 12.6% | 16.4% | 20.2% | 30.2% | 40.1% | 50.1% | 60.1% | 70.1% | 80.0% 90.0%
Duas Estradas 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Guarabira 51.7% | 54.3% | 56.9% | 59.9% | 62.9% | 65.9% | 69.0% | 72.0% | 75.0% | 78.0% | 81.0% | 84.0% | 87.0% 90.0%
Gurinhém 0.0% 2.8% 4.7% 7.5% | 10.3% | 13.0% | 15.8% | 26.4% | 37.0% | 47.6% | 58.2% | 68.8% | 79.4% 90.0%
Inga 0.0% 2.8% 4.2% 5.3% 6.3% 7.3% 84% | 20.1% | 31.7% | 43.4% | 55.0% | 66.7% | 78.3% 90.0%
Itabaiana 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Itapororoca 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Itatuba 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Jacarau 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Jerico 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Jodo Pessoa 69.4% | 71.0% | 72.6% | 74.2% | 75.7% | 77.3% | 78.9% | 80.5% | 82.1% | 83.7% | 85.2% | 86.8% | 88.4% 90.0%
Joca Claudino 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Juarez Tavora 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
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IAE | ICE 2033 2034 2037 203 2039em
diante

Juripiranga 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Lagoa 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Lagoa de Dentro 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Lastro 0.0% 2.8% 4.9% 84% | 11.8% | 15.1% | 18.6% | 28.8% | 39.0% | 49.2% | 59.4% | 69.6% | 79.8% 90.0%
Logradouro 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Lucena 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Mamanguape 17.0% | 18.8% | 22.5% | 28.6% | 34.8% | 40.9% | 47.0% | 53.2% | 59.3% | 65.5% | 71.6% | 77.7% | 83.9% 90.0%
Mari 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Marizépolis 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Mato Grosso 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Mogeiro 0.3% 3.5% 7.5% | 15.0% | 22.5% | 30.0% | 37.5% | 45.0% | 52.5% | 60.0% | 67.5% | 75.0% | 82.5% 90.0%
Monte Horebe 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Mulungu 0.0% 2.8% 4.2% 5.5% 6.6% 7.8% 9.0% | 20.6% | 32.2% | 43.7% | 55.3% | 66.9% | 78.4% 90.0%
Nazarezinho 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Paulista 0.0% 2.8% 4.1% 5.2% 6.2% 7.2% 8.2% | 19.9% | 31.6% | 43.3% | 55.0% | 66.6% | 78.3% 90.0%
Pedras de Fogo 8.3% 9.7% | 13.7% | 20.6% | 27.6% | 34.5% | 41.4% | 48.4% | 55.3% | 62.2% | 69.2% | 76.1% | 83.1% 90.0%
Pedro Régis 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Pilar 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Piloes 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Pildezinhos 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Pirpirituba 0.0% 2.8% 4.0% 4.8% 5.5% 6.1% 6.8% | 18.7% | 30.6% | 42.5% | 54.4% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Pitimbu 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Poco Dantas 0.0% 2.8% 4.7% 7.6% | 10.5% | 13.3% | 16.2% | 26.7% | 37.2% | 47.8% | 58.3% | 68.9% | 79.5% 90.0%
Pogo de José de Moura | 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Riacho dos Cavalos 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Rio Tinto 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Salgado de Sao Félix 0.0% 2.8% 4.4% 6.3% 8.0% 9.8% | 11.6% | 22.8% | 34.0% | 45.2% | 56.4% | 67.6% | 78.8% 90.0%
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Santa Cruz 00% | 2.8% | 4.0% | 47% | 53% | 5.9% | 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% | 90.0%
Santa Helena 00% | 2.8% | 4.4% | 6.2% | 7.8% | 9.5% | 11.3% | 22.5% | 33.8% | 45.0% | 56.3% | 67.5% | 78.8% | 90.0%
S30 Bento 00% | 2.8% | 4.0% | 47% | 53% | 5.9% | 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% | 90.0%
S50 Domingos 00% | 2.8% | 4.0% | 47% | 53% | 5.9% | 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% | 90.0%
S30 Francisco 00% | 2.8% | 4.0% | 47% | 53% | 5.9% | 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% | 90.0%
i::’xf“ colee 00% | 2.8% | 43% | 59% | 7.4% | 8.8% | 104% | 21.8% | 33.1% | 44.5% | 55.9% | 67.3% | 78.6% | 90.0%
::I‘;a’::e cellze 0.0% | 2.8% | 4.0% | 47% | 53% | 59% | 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% | 90.0%

Sao José de Piranhas 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Sao José do Brejo do

0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% | 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%

Cruz

Sao José dos Ramos 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Sapé 22.8% | 25.4% | 30.8% | 36.2% | 41.5% | 46.9% | 52.3% | 57.7% | 63.1% | 68.5% | 73.8% | 79.2% | 84.6% 90.0%
Serra da Raiz 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Sertdozinho 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Sobrado 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Triunfo 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Uirauna 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Vieirépolis 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
Vista Serrana 0.0% 2.8% 4.0% 4.7% 5.3% 5.9% 6.6% 18.5% | 30.4% | 42.3% | 54.2% | 66.2% | 78.1% 90.0%
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Apéndice Il - Fichas de Informag¢des dos INDICADORES DE DESEMPENHO e de
Monitoramento

As fichas a seguir apresentam as informacdes necessdrias para o calculo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e de monitoramento.

IAE - indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

INDICADOR: indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario (IAE)

DESCRIGCAO: Mede o percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de
esgotamento sanitario ou com solucdo alternativa adequada de esgoto prevista pela AGENCIA
REGULADORA.

FORMULA:

(EcResAtEs + DomResSAItEs)
X 100

IAE =
DomResOc

Onde:
EcResAtEs: Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto (economias)

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede
publica de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia. LigacGes e economias ativas com tratamento de esgoto sdao aquelas
gue estao em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um
domicilio residencial.

DomResSAltEs: Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de esgoto prevista pela
AGENCIA REGULADORA (domicilios)

Quantidade de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto,
utilizando solucdo alternativa de esgotamento sanitario adequada no més de dezembro do ano de
referéncia. A entidade reguladora infranacional poderd considerar, para fins de comprovagdo do
cumprimento das metas de universalizacdo, as solugbes alternativas individuais ou coletivas,
observada a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto e desde que exista norma editada
pela AGENCIA REGULADORA prevendo o uso de solucdes alternativas de esgotamento sanitério.

DomResOcu: Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (domicilios)

Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes, independentemente da cobertura
da rede publica de esgotamento sanitdrio ou atendimento por solucdo alternativa de esgoto
adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO: Para a quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de
esgoto, utilizar o cadastro comercial do prestador de servicos e mapeamento em sua area de
abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa, utilizar o cadastro comercial do
prestador, principalmente se houver prestagao de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento
realizado pelo titular ou por ele delegado.
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Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE, quando
coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populacdo da area de
abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de populagdo
residente para os municipios realizadas pelo IBGE e informac¢bes do ultimo censo do IBGE. Ver
detalhes no campo “observacdes”.

UNIDADE: percentual (%)

VALOR DA NOTA POR INTERVALO:
Caso ICE < 60%*MCEt, a nota do |AE sera zero
Caso ICE > 60%*MCEt:

i) Se IAE = 80%*MAEt, a nota sera o proprio IAE calculado (consideram-se 2 casas decimais)
ii) Se IAE < 80%*MAEt, a nota do IAE serd igual a 0,8

META (por municipio): Segundo Apéndice I.

META (por grupo): Segundo Apéndice I.

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informacdes primdrias é anual, tendo como referéncia o
ano civil completo.

OBSERVACOES: No caso de a economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitdrio, por
rede publica e por solugdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o
atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solucdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica
com tratamento de esgoto sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios
residenciais com solucdo alternativa de esgoto prevista pela AGENCIA REGULADORA. Porém quando
a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial
atendido com solucdo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no nimero do indicador IAE.

O indicador IAE é delimitado pela area de abrangéncia da prestagdo do servico ou agdo de
abastecimento de dgua, calculado e avaliado pela AGENCIA REGULADORA:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins
de avaliacdo de desempenho municipal;

b) por drea urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico;

c) por darea rural do municipio para avaliacdo do plano de saneamento basico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural (PNSR);

d) por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegacao parcial, para fins de
avaliagdo contratual;

e) por prestagao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho
regional e avaliacdo contratual; e

f) por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuacao
da entidade reguladora infranacional, para fins de comparacdo entre prestadores.

Para o cdlculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os
seguintes critérios, considerando a drea de abrangéncia da prestacdo ou acdo de esgotamento
sanitario do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes
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b)

no municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou por estimativa, arredondada para numero inteiro, dividindo a populagao total
do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacdo residente enviadas
anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por
domicilio, conforme ultimo censo do IBGE;

para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, arredondada para nimero inteiro, utilizando a quantidade total de
domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
urbanizacao identificada no ultimo censo do IBGE;

para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidentes com o ano de
referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios, residenciais ocupados
existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na
area urbana do municipio;

por contrato de prestacdo de servicos: dado do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area
de abrangéncia do contrato de prestacao de servicos, do Censo do IBGE, quando coincidente
com o ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de ocupagdo do(s) setor(es)
censitario(s) identificado no ultimo censo do IBGE. No caso de a area de abrangéncia do
contrato ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitério(s), a AGENCIA
REGULADORA deve definir a forma de obtengdo desta informacao;

por prestacdo regionalizada ou prestacdo de servicos que atenda a mais de um municipio:
soma das quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios
obtidos por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por
soma das estimativas de cada municipio, conforme item “a)” anteriormente descrito,
integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizacdo no componente esgotamento sanitario
do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia
de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90%
(valor de exceléncia do padrdo de referéncia).

Defini¢Ges auxiliares:

Ligagdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritérios, industrias,
drgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos
pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitéario. Pode estar ativa ou
inativa (Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagoes
devem ser somadas.
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ICE - indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

INDICADOR: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitdrio (ICE)

DESCRICAO: Mede o percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou nio
ocupados, cobertos por rede publica com tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada
de esgotamento sanitario prevista pela AGENCIA REGULADORA.

FORMULA:
( EcResAtEs + EcNResAtEs + EcResInEs 4+ EcNResInEs + )
ICE = EcResFacEs + EcNResFacEs + DomResSAItEs + DomNResSAItEs % 100
(DomResOcu + DomResNOcu + DomNResOcu + DomNResNOcu)
Onde:

EcResAtEs: Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto (economias)

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligacao ativa a rede
publica de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia.

EcNResAtEs: Quantidade de economias ndo residenciais ativas com tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e
publicas, cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica de esgotamento sanitdrio
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

EcResInEs: Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto (economias)

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede
publica de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia.

EcNResInEs: Quantidade de economias ndo residenciais inativas com tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e
publicas, cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

EcResFacEs: Quantidade de economias residenciais factiveis com tratamento de esgoto (economias)

Quantidade total de economias residenciais, com conexdo factivel a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia. Corresponde ao total de economias residenciais situadas em imdveis concluidos, sem
ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica com tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo
edificados ou imdveis em construgao.

EcNResFacEs: Quantidade de economias ndo residenciais factiveis com tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e
publicas, com conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias
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nao residenciais situadas em imoveis concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica
com tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em construcao.

DomResSAltEs: Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de esgoto prevista pela
AGENCIA REGULADORA (domicilios)

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com tratamento de
esgoto, com solucdo alternativa de esgotamento sanitdrio adequada no més de dezembro do ano de
referéncia.

DomNResSAltEs: Quantidade de domicilios ndo residenciais com solucdo alternativa de esgoto
prevista pela AGENCIA REGULADORA (domicilios)

Quantidade total de domicilios ndo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e
publicas, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, com solucdo alternativa de
esgotamento sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

DomResOcu: Quantidade de domicilios residenciais ocupados

Quantidade total de domicilios residenciais ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada,
independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitdrio ou atendimento por
solucdo alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

DomResNOcu: Quantidade de domicilios residenciais ndo ocupados

Quantidade total de domicilios residenciais ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou
atendimento por solucdo alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

DomNResOcu: Quantidade de domicilios ndo residenciais ocupados

Quantidade total de domicilios ndo residenciais ocupados, existentes na area de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou
atendimento por solugdo alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

DomNResNOcu: Quantidade de domicilios ndo residenciais ndo ocupados

Quantidade total de domicilios ndo residenciais ndo ocupados, existentes na drea de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou
atendimento por solucdo alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO: Para a quantidade de economias residenciais e ndo residenciais ativas,
inativas e factiveis, utilizar o cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area
de abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos ainda n3do interligados a rede publica com
tratamento de esgoto.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solucdo alternativa de
esgotamento sanitario, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver
prestacdo de algum servico publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele
delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais existentes, adotar o cadastro da
Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.
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UNIDADE: percentual (%)

VALOR DA NOTA POR INTERVALO (até 2039):

Se ICE > 80%*MCEt, a nota do ICE é o proéprio ICE calculado (consideram-se 2 casas decimais)
Se 60%*MCEt < ICE < 80%*MCEt, a nota do ICE sera 0,5

Se ICE < 60%*MCEt, a nota do ICE sera zero

VALOR DA NOTA POR INTERVALO (a partir de 2040):
Se ICE < 90%, a nota sera 0
Se ICE = 90%, a nota do ICE sera 1

META: Segundo Apéndice |

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informacdes primdrias é anual, tendo como referéncia o
més de dezembro de cada ano.

OBSERVACOES: As informacdes de quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de
esgoto e de quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de esgoto prevista pela
AGENCIA REGULADORA no numerador da férmula deste indicador ICE s3o as mesmas informagdes
presentes no numerador da férmula do indicador IAE.

Ligacbes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.

LigagcOes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que, ao contrdrio das ativas,
embora cadastradas como usuarios dos servicos, ndo estdo em pleno funcionamento ou estdo
suspensas.

A economia factivel sé deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com tratamento
de esgoto, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servigo publico
de esgotamento sanitario, faltando apenas a solicitacdo de ligagdo do usudrio para fornecimento do
servico e eventual adequagdo nas instalacdes prediais. Quando o ramal predial da economia for
suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

A AGENCIA REGULADORA podera considerar, para fins de comprovacdo do cumprimento das metas
de universaliza¢do, as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede
pUblica com tratamento de esgoto e desde que exista norma editada pela AGENCIA REGULADORA
prevendo o uso de solugdes alternativas de esgotamento sanitdrio.

O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica
com tratamento de esgoto sem ligacao, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios
residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela AGENCIA REGULADORA. Nesta situagdo
o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel. Porém, quando a rede publica ndo estiver
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido com solugao
alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do indicador IAE.

No caso de a economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas
o abastecimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O indicador ICE é delimitado pela area de abrangéncia da prestagdo do servico ou agdo de
abastecimento de dgua, calculado e avaliado pela AGENCIA REGULADORA:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
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c)

d)

municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins
de avaliacdo de desempenho municipal;

por contrato de prestagao de servicos no municipio, incluindo delegacao parcial, para fins de
avaliacdo contratual;

por prestacao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho
regional e avaliacdo contratual; e

por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuacao
da entidade reguladora infranacional, para fins de comparacao entre prestadores.

Sé deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitdrio
do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia
de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90%
(valor de exceléncia do padrao de referéncia).

Defini¢des auxiliares:

Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritérios, industrias,
Orgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos
pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio. Pode estar ativa ou
inativa (Adaptado de SNIS X050).

Condigao para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes
devem ser somadas.
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ICTE — indice de Conformidade no Tratamento de Esgoto

GRUPO: Indicador de Desempenho Operacional - Esgoto

INDICADOR: indice de Conformidade no Tratamento de Esgoto

DESCRICAO: Avalia o nivel de conformidade legal do sistema de esgotamento sanitario

FORMULA

_ (TotAmEfAnaliConf

X1
TotAmEfAnali ) 00

Onde:

TotAmE fAnaliConf = Numero total de amostras de efluentes analisadas, extraidas de ETEs instaladas ha mais
de 6 meses, e em conformidade no més.

TotAmE fAnali = Numero total de amostras de efluentes analisadas, extraidas de ETEs instaladas ha mais de
6 meses, conforme o Apéndice Il

FORMA DE OBTENGAO: Analise laboratorial da CONTRATADA ou empresa terceirizada contratada pela mesma

UNIDADE: Percentual (%)

VALOR MiNIMO PARA PONTUACAO:
Até o 32 ano: 75%; A partir do 42 ano: 90%

VALOR DA NOTA POR INTERVALO:

Até o 32 ano de operagado:

Se ICTE < 75%, a nota sera zero

Se 75% < ICTE < 85%, a nota serd 0,5
Se 85% < ICTE < 90%, a nota sera 0,8
Se 90% < ICTE, a nota sera 1,0

A partir do 42 ano de operagao:

Se ICTE < 90%, a nota sera zero

Se 90% < ICTE < 95%, a nota serd 0,5
Se 95% < ICTE < 97%, a nota serd 0,8
Se 97% < ICTE, a nota sera 1,0

META:
Até o 32 ano: 90%; A partir do 42 ano: 97%
(Sentido preferencial - maior, melhor)

PERIODICIDADE: Trimestral

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informacdes primdrias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

OBSERVACOES:
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Este indicador considera exclusivamente ETEs totalmente operacionais, isto €, instaladas ha mais de 6 (seis)
meses, haja vista o periodo necessario a estabilizacdo operacional.

Neste sentido, ETEs ndo operacionais (instaladas ha menos de seis meses) ndo serdo consideradas no calculo do
indicador, tampouco suas amostras, portanto, saem da base de cdlculo do indicador.

Nesse sentido, ressalta-se que apenas e exclusivamente os municipios que ndo possuam nenhuma ETE em
operacdo serdo, enquanto perdurar tal condi¢do, excluidos do calculo deste indicador, de forma a ndo impactar
o desempenho da Concessionaria neste indicador especifico.

Essa exclusdao aplica-se unicamente ao indicador ICTE, permanecendo integralmente inalterado o impacto
desses municipios nos demais indicadores, para os quais se mantém os pesos previamente estabelecidos, em
estrita conformidade com o disposto no Apéndice IV deste documento.

Este indicador avalia o nivel de conformidade legal do sistema de esgotamento sanitdrio, segundo o percentual
de amostras em conformidade com os padrdes exigidos pela legislacdo vigente e pelo érgdao ambiental, de
acordo com o Apéndice Ill — Analise de Amostra de Efluentes.

As amostras s6 serdo consideradas conformes quando todos os pardmetros analisados daquela amostra estejam
atendendo aos padrdes da legislacdo vigente.

E prevista a possibilidade de a CAGEPA realizar contraprova das amostras, coletando-as no mesmo dia e horéario
da Concessiondria, devendo a Concessionaria disponibilizar representante para acompanhar a equipe de coleta.
Em caso de divergéncia entre os resultados, prevalece o resultado da CAGEPA.
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IDBO - indice das anélises de demanda bioquimica de oxigénio (DBO) do esgoto na saida do
tratamento no padrao estabelecido — Monitoramento

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional — Monitoramento

INDICADOR: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio (DBO) do esgoto na saida do tratamento
no padrdo estabelecido (IDBO)

DESCRICAO: Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padrdo definido pelo érgdo de controle ambiental ou 6rgao gestor de
recursos hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs ;o) na saida do sistema de
tratamento.

FORMULA:

Quantidade total de amostras analisadas para afericao da
_ | concentragdo de DBO com resultado dentro do padrdo,na saida do tratamento % 100
N Quantidade total de amostras analisadas para aferigdo da

concentracio de DBO na saida do tratemento

Onde:

Quantidade total de amostras analisadas para afericdo da concentracdo de DBO dentro do padrdo, na saida do
tratamento: Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de
tratamento de esgoto, para aferi¢do da concentragdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs () no esgoto
tratado, na forma definida pelo érgdo de controle ambiental ou érgao gestor de recursos hidricos, cujo resultado
da analise ficou dentro do padrdo determinado.

Quantidade total de amostras analisadas para afericdo da concentracdo de DBO na saida do tratamento:
Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento
de esgoto, para aferi¢do da concentragdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs () no esgoto tratado.

FORMA DE OBTENCAO: Aferi¢do e analise de amostras realizadas para 0 parametro de Demanda Bioquimica de
Oxigénio pelo prestador de servigos.

UNIDADE: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Trimestral

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informagdes primdrias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

OBSERVACOES:

Delegacado Parcial: O indicador deve refletir as informagdes do tratamento de esgotos, recaindo exclusivamente
sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servicos do atendimento
completo da Resolucdo Conama n2 430/2011 e da legislacdo local para qualidade do efluente tratado.

AdequacGes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em esta¢do de
tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para lancamento em corpo d'agua
com outorga para diluigdo de efluentes, mensura-se a incidéncia das analises de (DBOs ;) das dguas residuarias
no ponto de lancamento no corpo d'dgua receptor, conforme estabelecido pelo érgdo gestor de recursos
hidricos responsavel; (iii) para lancamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de DBO pelo de
Sélidos em Suspensdo Total (SST); (iv) para disposicdo em solo, deve-se realizar também o monitoramento da
contaminagado do solo e das aguas subterraneas.
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Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de
esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informacdes das unidades devem ser
somadas.

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para lancamento em corpo d'dgua com outorga para diluicdo de efluentes,
caso nao haja padrao estabelecido, deve-se considera-lo compativel com 0 enquadramento do corpo hidrico
receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolucao
Conama ne 357/2005, ou legislagdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem, este passa a ser de
no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo de 20
(vinte) dias e de no méaximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no Nivel | - 03_CN:
indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo o plano de amostragem definido pelo
drgdo de controle ambiental responsavel ou pelo drgdo gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano
de amostragem pré-definido, atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de
referéncia.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para consideracao do indicador, o indicador de incidéncia
das analises de DBO das aguas residudrias na saida do tratamento dentro do padrao estabelecido ndo pode ser
avaliado, devendo ser classificado como "insatisfatdrio por falta de condi¢Ges de avaliagdo".

O computo do indice de conformidade é dado pela equacao:

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido nas ETES

Nivel |- 03_CN = ( ) x 100

Quantidade minima de amostras para DBO (Obrigatérias)

onde:

NI 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuarias - DBO (%).

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatdrias): Quantidade minima de amostras obrigatérias a
coletar, dentro do periodo pré-determinado de andlise, para afericdo da concentracdo de DBO nas aguas
residudrias, determinada pelo 6rgdo de controle ambiental ou pelo érgdo gestor de recursos hidricos.
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ISE - indice de Intermiténcia do Servigo de Esgotamento Sanitario

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Intermiténcia do Servico de Esgotamento Sanitario (ISE)

DESCRIGCAO: Quantidade de extravasamentos anuais por extensdo de rede coletora de esgoto

FORMULA

Quantidade de reclamacdes de extravazamentos de esgoto registradas
Extensdo de rede publica de esgoto imestre + Extensdo de rede publica de esgoto imestre anterior

Onde:

Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (extravasamentos): Quantidade total de reclamagoes
registradas sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede
coletora, coletor tronco, emissdrio, estacGes elevatdrias etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios
ou ndo dos servigos) registradas no ano de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador
de servigos. [Adaptado do SINISA GTE3001]

Extensdo da rede publica de esgoto (km): Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo
redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais, emissarios, e linhas de recalque,
operada pelo prestador de servicos, no més de dezembro do periodo de referéncia [Adaptado do SINISA
GTE1001]

FORMA DE OBTENCAO: Controle operacional do prestador de servicos.

UNIDADE: Registros/km.

VALOR MiNIMO PARA PONTUACAO: 3

VALOR DA NOTA POR INTERVALO:
Se ISE > 3, a nota serd zero

Se 3 = ISE > 1,5, a nota serd 0,5
Se 1,5 > ISE > 0,6 a nota sera 0,8
Se 0,6 = ISE, a nota sera 1

META: 0,6

(Sentido preferencial - menor, melhor)

PERIODICIDADE: Trimestral

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informacdes primdrias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

OBSERVACOES:

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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IDE - indice de Duracdo de Reparos de Extravasamentos de Esgoto

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Duracdo de Reparos de Extravasamentos de Esgoto (IDE)

DESCRICAO: Tempo despendido desde o registro de reclamacdo do usudrio até a efetiva reparacdo do
extravasamento de esgoto.

FORMULA

(Tempo total de reparos de extravasamentos de es g0t0>
Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

Onde:

Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto (horas): Quantidade de horas, no periodo de referéncia,
despendida no conjunto de acdes para solucao dos problemas de extravasamentos na rede de coleta de esgotos,
desde a primeira reclamacdo junto ao prestador de servigos até a conclusdo do reparo. (Adaptado do SINISA
GTE3004]

Quantidade de extravasamentos de esgotos reparados (reparo): Quantidade total de reparos de
extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissario, estacGes elevatdrias etc.) registrados pelo prestador do servico no periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTE3002]

FORMA DE OBTENGAO: Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento da reclamagdo do usudario
até a efetiva reparagao.

UNIDADE: Horas/reparos.

VALOR MiNIMO PARA PONTUACAO: 72

Para municipios com 10 mil ou mais habitantes:
Se IDE > 72, a nota sera zero

Se 72 = IDE > 48, a nota sera 0,5

Se 48 = IDE > 24 a nota sera 0,8

Se 24 > IDE, anotasera 1

Municipios com menos de 10 mil habitantes:
Se IDE > 72, a nota sera zero

Se 72 = IDE > 60, a nota sera 0,5

Se 60 = IDE > 48 a nota sera 0,8

Se 48 > IDE, a nota sera 1

META: Municipios com 10 mil ou mais habitantes: 24h; Municipios com menos de 10 mil habitantes: 48h
(Sentido preferencial - menor, melhor)

PERIODICIDADE: Trimestral

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
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OBSERVACOES:

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servicos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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IRE - indice de Reclamacdes dos Servigos de Esgotamento Sanitario

GRUPO: Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usudrio

INDICADOR indice de Reclamagdes dos Servicos de Esgotamento Sanitario (IRE)

DESCRICAO: Quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de esgotamento sanitdrio a cada 100
economias ativas de esgoto.

FORMULA
Quantidade de reclamagdes dos servicos de esgotamento sanitario 100
( (Quantidade de economias ativas de esgoto) rimestre
\ + (Quantidade de economias ativas de esgoto);rimestre anterior )
2
Onde:

Quantidade de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitdrio (reclamacdes)

Quantidade total de reclamacdes referentes ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario, inclusive repeticoes,
recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usudrios ou ndo dos servicos, registradas no periodo de referéncia.
Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador de servicos.

Quantidade de economias ativas de esgoto (economias)

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de esgoto,
cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de esgotamento sanitario no més do periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTEO006 e GTE0016]

FORMA DE OBTENCAO: Registros de reclamacdes pelo prestador de servico nos canais de atendimento ao
usuario.

UNIDADE: reclama¢des/100 economias ativas.

VALOR MiNIMO PARA PONTUACAO: 2

VALOR DA NOTA POR INTERVALO:
Se IRE > 2, a nota serd zero

Se 2 > IRE > 1,5, a nota sera 0,5
Se1,5=IRE>1anotaserd0,8

Se 1 >IRE,anotaserdl

META: 1
(Sentido preferencial - menor, melhor)

PERIODICIDADE: Trimestral

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

OBSERVACOES:
Entende-se como reclamagdes, as procedentes atendidas ou ndo atendidas:

- Reclamagdes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte do sistema de coleta de esgoto (rede
coletora, coletor tronco, emissario, estagGes elevatodrias etc.) [Adaptado do SINISA GTE3001]

- Reclamagdes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de esgoto [Adaptado do SINISA GTE3005]
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- Reclamacgodes por outros motivos:
- Relativas ao faturamento (conta alta, erro de medicdo, entrega de fatura errada etc.),

- Relativas a solicitages de servicos (atraso na execucdo de ligacdo nova, atraso no conserto de rede ou de
ramal, reposicdo de pavimento decorrente de servicos do prestador etc.),

- Relativas a qualidade do atendimento (usuario ndo consegue contato com o prestador, auséncia/atraso
de resposta do prestador diante de reclamacdo, atendimento ndo cordial, demora no atendimento etc.).

Para a quantidade de reclamacdes, presente no numerador da férmula, cada reclamacao precisa estar associada
a codigos constantes da tabela de servigos da vigente CAGEPA.

Obrigacdes vinculadas ao Poder Concedente ndo entram na memoria de calculo do indicador.
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ILH — indice de Ligacdes Hidrometradas

GRUPO: Indicador de Desempenho de Gestao Comercial

INDICADOR: indice de Ligacdes Hidrometradas

DESCRICAO: Avalia a quantidade de ligacdes que possuem hidrometracdo dentre o total de ligagdes existentes

na area de concessao

FORMULA:

Quantidade de ligagdes hidrometradas

ILH =
( Quantidade total de ligagbes

>><100

FORMA DE OBTENCAO: Cadastro do Sistema Comercial

UNIDADE: Percentual (%)

VALOR MiNIMO PARA PONTUAGAO: 94%

VALOR DA NOTA POR INTERVALO:
Se ILH < 94%, a nota sera zero

Se 94% < ILH < 95%, a nota sera 0,5
Se 95% < ILH < 98%, a nota sera 0,8
Se 98% < ILH, a nota sera 1,0

META: 98%

(Sentido preferencial - maior, melhor)

PERIODICIDADE: Trimestral

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informacdes primdrias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
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ITR — indice de Tratamento de Ligacdes com Suspeita de Irregularidades

GRUPO: Indicador de Desempenho de Gestdo Comercial

INDICADOR: indice de Tratamento de Ligacdes com Suspeita de Irregularidades

DESCRICAO: Mede a eficiéncia da CONTRATADA em responder as solicitacdes do PODER CONCEDENTE
para tratamento de ligacGes irregulares, conforme as prescri¢cdes técnicas do CADERNO DE ENCARGOS.

FORMULA

Quantidade de solicitagbes em conformidader imeste ae referencia
Quantidade total de solicitagdeSryimestre de referencia

Onde:

Quantidade de solicitacoes em conformidader, ;mesire de referencia:  NUmero  de  solicitagdes
atendidas em conformidade com as prescri¢cGes técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS no
periodo de referéncia.

Quantidade total de solicitagdesr imestre de referencia: NUmero total de solicitagdes encaminhadas a
CONTRATADA.

FORMA DE OBTENGAO: Obtido através de dados extraidos do Sistema Comercial

UNIDADE: Percentual (%)

VALOR MiNIMO PARA PONTUAGCAO: 85%

VALOR DA NOTA POR INTERVALO:
Se ITR < 85%, a nota sera zero

Se 85% < ITR < 90%, a nota serd 0,5
Se 90% < ITR < 95%, a nota sera 0,8
Se 95% < ITR, a nota sera 1,0

META: 95%
(Sentido preferencial - maior, melhor)

PERIODICIDADE: Trimestral

PERIODO DE REFERENCIA: A apuragdo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de
dezembro.

OBSERVACOES:

O indicador é calculado a partir da subtracdao entre a quantidade de solicitagdes em conformidade com as
prescricbes técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e a quantidade de solicitagdes ndo
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conformes de referéncias anteriores ocorridas no periodo da avaliacdo, dividindo o resultado pelo nimero
total de solicitacdes de atendimento no trimestre.

Os parametros de conformidade no tratamento das ligacdes com suspeitas de irregularidades estdo
estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS.
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IAM — Indicador de Atualizacdo da Micromedicao

GRUPO: Indicador de Desempenho de Gestao Comercial

INDICADOR: indice de Atualizagdo da Micromedicio

DESCRICAO: Avalia a atualidade do parque de hidrémetros pela quantidade de hidrdmetros com tempo de
instalagdo inferior a 7 anos

FORMULA

(Quantidade de hidrémetros com menos de 7 anos de instalagio

X 100
Quantidade total de hidroémetros instalados )

FORMA DE OBTENGAO: Sistemas Informatizados da CAGEPA

UNIDADE: Percentual (%)

VALOR MiNIMO PARA PONTUACAO: 50%

VALOR DA NOTA POR INTERVALO:
Se IAM < 50%, a nota sera zero

Se 50% < IAM < 70%, a nota serd 0,5
Se 70% < IAM < 80%, a nota sera 0,8
Se 80% < IAM, a nota sera 1,0

META: 80%

(Sentido preferencial - maior, melhor)

PERIODICIDADE: Trimestral

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracio das informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
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IRA - indice de Regularidade Ambiental

INDICADOR: indice de Regularidade Ambiental (IRA)

DESCRIGAO: Porcentagem de licengas ambientais vigentes em dia pela quantidade total de sistemas
de esgotamento sanitdrio ou unidades operacionais de esgoto que requerem licenciamento
ambiental.

FORMULA:

Qtd.de pontos que requerem licenciamento ambiental com licencas ambientais vigentes 100
X

Qtd. de pontos que requerem licenciamento ambiental
Onde:

Qtd. de pontos que requerem licenciamento ambiental com licencas ambientais vigentes:
Quantidade de sistemas de esgotamento sanitdrio, unidades operacionais de esgoto ou instalacdes
gue requerem licencas ambientais — tanto nas fases de implantagdo como de operacao dos sistemas
(Licenca Prévia, Licenca de Instalacdo, Licenca de Instalacdo e Ampliacdo, Licenca de Instalacdo e
Operac3o, Licenca Simplificada, Licenca Ambiental Unica, Licenca por Adesdo e Compromisso, Licenca
de Regularizacdo Ambiental e Licenca de Operagdo) com licengas vigentes.

Qtd. de pontos que requerem licenciamento ambiental: Quantidade total de sistemas de
esgotamento sanitdrio, unidades operacionais de esgoto ou instalacées que requerem licenciamento
ambiental — tanto nas fases de implantagcdo como de operacdo dos sistemas (Licenca Prévia, Licenca
de Instalacdo, Licenca de Instalagdo e Ampliagdo, Licenca de Instalacdo e Operacdo, Licenga
Simplificada, Licenca Ambiental Unica, Licenca por Adesdo e Compromisso, Licenca de Regularizagdo
Ambiental e Licenca de Operacdo).

FORMA DE OBTENCAO: Sistema de licenciamento ambiental da CONTRATADA

UNIDADE: percentual (%)

VALOR DA NOTA POR INTERVALO:
Até o 52 ano de operagao:

Se IRA < 85%, a nota do IAE sera zero
Se 85% < IRA < 90%, a nota serd 0,5
Se 90% < IRA < 95%, a nota serda 0,8
Se IRA >95%, a nota sera 1,0

A partir do 52 ano de operagao:

Se IRA < 95%, a nota do IAE sera zero
Se 95% < IRA < 98%, a nota serd 0,5
Se 98% < IRA < 100%, a nota sera 0,8
Se IRA > 100%, a nota sera 1,0

META: 100%

(Sentido preferencial — maior, melhor)

PERIODICIDADE: Semestral — vdlido durante os dois trimestres seguintes a medic¢do

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informagdes primérias é anual, de 01 de janeiro a 31 de
dezembro.
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OBSERVACOES:

A mensuracao semestral serd utilizada para cdlculo dos dois trimestres posteriores a medicdo, haja
vista a trimestralidade da nota do NDG
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Apéndice Il — Andlise de Amostra de Efluentes

A eficiéncia do tratamento medida pelo indicador ICTE, serd avaliada a partir das métricas
definidas neste apéndice, cabendo destacar que se aplica somente as amostras provenientes
e as ETEs operacionais, isto é, instaladas ha mais de 6 (seis) meses, haja vista o periodo
necessario a estabilizacdo operacional da ETE. As condi¢des e padrbes de lancamento de
efluentes das amostras coletadas estdo sujeitas as diretrizes definidas na Resolugao CONAMA
N2 430 DE 13/05/2011.

Caso a SUDEMA publique normas ou resolucdes que estabelecam diretrizes adicionais —
como, por exemplo, a NT-106/1988, que trata da frequéncia minima de medicGes e analises
de efluentes conforme a vazdo — que estejam em desacordo com a Resolucdo CONAMA,
aplica-se a regra mais restritiva.
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Apéndice IV — Pesos dos MUNICIiPIOS

Municipios Peso
Alhandra 2
Aparecida 1
Aragagi 1
Areia 2
Bayeux 4
Belém 2
Belém do Brejo do Cruz 1
Bernardino Batista 1
Bom Jesus 1
Bom Sucesso 1
Bonito de Santa Fé 1
Borborema 1
Brejo do Cruz 2
Brejo dos Santos 1
Caapori 2
Cabedelo 4
Cachoeira dos Indios 1
Caicara 1
Cajazeiras 4
Caldas Branddo 1
Capim 1
Carrapateira 1
Catolé do Rocha 3
Conde 2
Cruz do Espirito Santo 1
Cuité de Mamanguape 1
Cuitegi 1

64

Municipios Peso
Lastro 1
Logradouro 1
Lucena 2
Mamanguape 3
Mari 2
Marizépolis 1
Mato Grosso 1
Mogeiro 1
Monte Horebe 1
Mulungu 1
Nazarezinho 1
Paulista 1
Pedras de Fogo 2
Pedro Régis 1
Pilar 1
Pildes 1
Pildezinhos 1
Pirpirituba 1
Pitimbu 2
Pogo Dantas 1
Poco de José de Moura 1
Riacho dos Cavalos 1
Rio Tinto 2
Salgado de Sao Félix 1
Santa Cruz 1
Santa Helena 1
S3o Bento 3
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Municipios Peso
Curral de Cima 1
Duas Estradas 1
Guarabira 4
Gurinhém 1
Inga 2
Itabaiana 2
Itapororoca 2
Itatuba 1
Jacarau 1
Jerico 1
Jodo Pessoa 5
Joca Claudino 1
Juarez Tavora 1
Juripiranga 1
Lagoa 1
Lagoa de Dentro 1

00

00

00

Municipios Peso
Sao Domingos 1
S3o Francisco 1
Sdo Jodo do Rio do Peixe 2
Sdo José da Lagoa Tapada 1
S3o José de Piranhas 2
Sdo José do Brejo do Cruz 1
S3o José dos Ramos 1
Sapé 3
Serra da Raiz 1
Sertdozinho 1
Sobrado 1
Triunfo 1
Uirauna 2
Vieirdpolis 1
Vista Serrana 1
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