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GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DOS DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM

Cédigo e Nome da Espécie/Tipo documental Prazos de guarda (em anos) Destinacio
Cddigo e Nome da Atividade . o Unidade U“iffadff comp Guarda Observagio
Codigo Espécie/tipo documental atribuicdes | Eliminacio
Produtora 3 Permanente
de Arquivo
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA | 002
ATIVIDADE-FIM | 02
FUNCAO 002.02.001 | GESTAO AMBIENTAL
SUBFUNCAO 002.02.001.01 | CONTROLE DA QUALIDADE DE AGUA E ESGOTO
Controle Mensal de Sistema de . . <
002.02.001.01.01 002.02.001.01.01.01 | Abastecimento de Agua 10 ) GP Sistema de Abastecimento de Agua (SAA).
Atuar para o Atendimento i .
Legislagio da Qualidade da Agua i‘;‘:;ﬁc’l:inslzszsér:kdeuj‘s‘ema de 10 B Gp Sistema de Abastecimento de Agua (SAA).
para Consumo Humano 002.02.001.01.01.02 - g
002.02.001.01.01.03 | Plano de Amostragem 10 - GP
Laudo de Atendimento aos Laudo de' Atendimento aos Requisitos de Satde
. , (LARS) ¢ um documento atesta que o produto atende
Requisitos de Saiide dos Produtos 10 - GP . . h .
Quimicos aos requisitos de satide estabelecidos, garantindo sua
002.02.001.01.01.04 seguranga para 0 Consumo.
Cadastro dos Sistemas de 10 R GP Cadastro dos Sistemas de Abastecimento de Agua
002.02.001.01.01.05 | Abastecimento de Agua (SAAs).
Relatorio de Informagdes ao ) 10 E
002.02.001.01.02 002.02.001.01.02.01 | Consumidor
Prestar Informacgdes sobre Qualidade
da Agua ao Consumidor
002.02.001.01.03 002.02.001.01.03.01 | Cadeia de Custodia 1 3 E Pode conter declaragio de recebimento das amostras.
Realizar Amostragem
. . - Vigéncia do . "
002.02.001.01.04 002.02.001.01.04.01 Certificado de Calibragao Cegrliﬁcado - E Controle da Qualidade Analitica (CQA).
Realizar o Controle da Qualidade
Analitica
Banco de Dados do Sistema Banco de Dados do Sistema Integrado de Gestao
Integrado de Gestdo Operacional ¢ - - GP Operacional (SIGO) e Sistema de Controle de
002.02.001.01.05 002.02.001.01.05.01 | Sistema de Controle de Qualidade Qualidade (SCQ).
Relatorio de Resultados 5 E
Executar o Controle da Qualidade 002.02.001.01.05.02 | Interlaboratorial ~
Laudo de Anélises Emitidos por 1 R G
002.02.001.01.05.03 | Empresas Contratadas
Solicitagdo Extra de Analises e 1 E
002.02.001.01.05.04 | Alteragdes -
SUBFUNCAO 002.02.001.02 | CONTROLE DE GESTAO AMBIENTAL
Atéo
Processo de Autuagdes Ambientais encerramento - GP
002.02.001.02.01 002.02.001.02.01.01 da demanda
Gerir as Autuacdes Ambientais
Enquanto o
Oficio de Indicagdo de elens}':ir:egf(;o
Representantes Junto aos Conselhos . . 3 E
- i . disposi¢ao dos
Municipais e Comités de Bacias .
Conselhos
002.02.001.02.02 002.02.001.02.02.01 ou Comités
. . R Até o
Manter Relacionamento com Orgios g:lCg:;‘:{c]?e(rz::oalc]{.eum[:(‘::fz ds encerramento 10 E
de Controle ou Interface 002.02.001.02.02.02 & i ¢ da Demanda
Requerimento Referente a NP . TR
002.02.001.02.03 002.02.001.02.03.01 | Licenciamento Ambiental Vigencia 10 E Manter cdpia digitalizada.
Até a emissdo de
Oficio Referente a Licenciamento nova da Licenca P
Ambiental ou Autorizagio 10 E Manter copia digitalizada.
Real o Li A 1 {002.02.001.02.03.02 Ambiental
Até a emissdo de
Licenga Ambiental nova da L}cenﬂ;& 10 E Manter copia digitalizada.
ou Autorizagdo
002.02.001.02.03.03 Ambiental
Até a emissdo de
Autorizagdo Ambiental nova da Llcerlca 10 E Manter copia digitalizada.
ou Autoriza¢do
002.02.001.02.03.04 Ambiental
Até a emissdo de
nova da Licenga
Estudo Ambiental ou 10 E Manter copia digitalizada.
Autorizagao
002.02.001.02.03.05 Ambiental
Até a emissdo de
Relatério Técnico Referente a nova da Licenga . TR
Licenciamento Ambiental ou Autorizagdo 10 E Manter cpia digitalizada.
002.02.001.02.03.06 Ambiental
Até a emissdo de
Parecer Técnico Referente a nova da Licenga PSR
Licenciamento Ambiental ou Autorizagdo 10 E Manter copia digitalizada.
002.02.001.02.03.07 Ambiental
Até a emissdo de
Relatorio de Monitoramento nova da L.lcenj;a - E Manter cépia digitalizada.
ou Autorizagao
002.02.001.02.03.08 Ambiental
At¢é a emissdo de
E-mail Referente a Licenciamento | nova da Licenga
. L 10 E
Ambiental ou Autorizagao
002.02.001.02.03.09 Ambiental
Até a emissdo de
nova da Licenga
Anuéncia Ambiental ou 10 E Manter copia digitalizada.
Autorizagdo
002.02.001.02.03.10 Ambiental
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GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

GOVERNO
DAPARAIBA

TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DOS DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM

Codigo e Nome da Atividade

Cédigo e Nome da Espécie/Tipo documental

Prazos de guarda (em anos)

Destinagio

Codigo

Espécie/tipo documental

Unidade com
atribuigoes
de Arquivo

Unidade
Produtora

Eliminacio

Guarda
Permanente

Observagio

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA | 002

ATIVIDADE-FIM | 02

002.02.001.02.03.11

Processo de Licenciamento
Ambiental

Até a emissdo de

nova da Licenga

ou Autorizagdo
Ambiental

002.02.001.02.04

002.02.001.02.04.01

Requerimento de Outorga de
Captagdo

Até a emissdo de
nova da Licenga
ou Autorizagao
Ambiental

Manter copia digitalizada.

Gerir Outorga

002.02.001.02.04.02

Requerimento de Outorga de
Langamento

Até a emissdo de
nova da Licenga
ou Autorizagdo

Ambiental

10

Manter copia digitalizada.

002.02.001.02.04.03

Oficio Referente a Outorga

Até a emissdo de
nova da Licenga
ou Autorizagdo
Ambiental

Manter copia digitalizada.

002.02.001.02.04.04

Portaria de Outorga de Captagdo

Até a emissio de

nova da Licenga

ou Autorizagdo
Ambiental

Manter copia digitalizada.

002.02.001.02.04.05

Portaria de Outorga de Langamento

Até a emissdo de
nova da Licenga
ou 11
Autorizagdo
Ambiental

002.02.001.02.04.06

Estudo de Diluigao para
Langamento de Efluente

Até a emissdo de

nova da Licenga

ou Autorizagdo
Ambiental

Manter copia digitalizada.

002.02.001.02.04.07

Relatorio Referente a Outorga

Até a emissdo de

nova da Licenga

ou Autorizagdo
Ambiental

Manter copia digitalizada.

002.02.001.02.04.08

Parecer Técnico Referente a
Outorga

Até a emissdo de
nova da Licenga
ou Autorizagao
Ambiental

Manter copia digitalizada.

002.02.001.02.04.09

E-mail Referente a Outorga

Até a emissdo de

nova da Licenca

ou Autorizagao
Ambiental

002.02.001.02.04.10

Processo de Outorga

Até a emissdo de
nova da Licenga
ou 10
Autorizagdo
Ambiental

002.02.001.02.05

002.02.001.02.05.01

Laudo de Vistoria Técnica do
Instituto de Defesa Agricola e
Florestal da Paraiba

Até a emissdo de
nova da Licenga
ou Autorizagao

Ambiental ou 10
Vigéncia do
Contrato de

Compensagao

déncia de Ad

Superi

a¢do do Meio

Ambiente (SUDEMA) e/ou Secretaria do Meio
Ambiente (SEMAM). Manter copia digitalizada.

Gerir as Acdes de Compensagio
Ambi

002.02.001.02.05.02

Autorizagdo de Proprietarios de
Terras para a Realizagdo de
Compensagdo Ambiental em suas
Areas

Até a emissdo de
nova da Licenga
ou Autorizagdo
Ambiental ou -
Vigéncia do
Contrato de
Compensagio

GP

Manter copia digitalizada.

002.02.001.02.05.03

Autorizagio de Exploragdo Florestal

Até a emissdo de
nova da Licenca
ou Autorizagao

Ambiental ou -
Vigéncia do
Contrato de
Exploragao

GP

Manter copia digitalizada.

002.02.001.02.05.04

Relatério Ambiental de
Reflorestamento

Até a emissio de
nova da Licenga
ou Autorizag¢io
Ambiental ou
Vigéncia do
Contrato de
Compensagdo
ou Extracdo

Manter copia digitalizada.

002.02.001.02.05.05

Oficio de Orgdos Externos
Referente a8 Compensagdo
Ambiental

Até a emissio de
nova da Licenga
ou Autoriza¢io
Ambiental ou
Vigéncia do
Contrato de
Compensagao
ou Extracdo

Manter copia digitalizada.

002.02.001.02.05.06

E-mail Referente 8 Compensagio
Ambiental

Até que a
solicitagao/ori
entagao seja
atendida

002.02.001.02.05.07

Plano de Recuperagio de Areas
Degradadas

Atéa
atualiza¢io

Manter copia digitalizada.

002.02.001.02.05.08

Mandado de Intimagdo

Até que a
solicitagao/ori
entagdo seja
atendida

GP

Manter copia digitalizada.
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GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DOS DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM

Cédigo e Nome da Espécie/Tipo documental Prazos de guarda (em anos) Destinacio
Cddigo e Nome da Atividade Unidade Unidade com Guarda Observagio
Codigo Espécie/tipo documental atribuicdes | Eliminacio
Produtora 3 Permanente
de Arquivo
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA | 002
ATIVIDADE-FIM | 02
Até a emissdo de
nova da Licenga
Anotagio de Responsabilidade ou Au}orvacao
- N Ambiental ou ., RS
Técnica para Compensagao o - GP Manter copia digitalizada.
. Vigéncia do
Ambiental .
Contrato de
Compensagdo
002.02.001.02.05.09 ou Extragao
Até a emissdo de
nova da Licenga
ou Autorizagdo
Ata de Reunido de Compensagdo Ambiental ou JRPT
Ambiental Vigéncia do - E Manter copia digitalizada.
Contrato de
Compensagdo
002.02.001.02.05.10 ou Extracdo
Até a emissdo de
nova da Licenga
ou Autorizagdo
Parecer Técnico Referente a Ambiental ou R E Manter copia digitalizada
Compensagdo Ambiental Vigéncia do pia cig :
Contrato de
Compensagdo
002.02.001.02.05.11 ou Extracdo
Até a emissdo de
nova da Licenga
ou Autorizag¢ao
5 . Ambiental ou
Processo de Recuperagdo Ambiental o 10 E
Vigéncia do
Contrato de
Compensagdo
002.02.001.02.05.12 ou Extracdo
Planos de Gerenciamento de Atéa 5 E Manter copia digitalizadz
002.02.001.02.06 002.02.001.02.06.01 | Residuos atualizagio anter copia dightanizaca.
Monitorar as A¢des de Gerenciamento A P Até a emissdo de . TR
de . 002.02.001.02.06.02 Inventario de Residuos nova licenca 5 E Manter copia digitalizada.
SUBFUNCAO 002.02.001.03 | EDUCACAO AMBIENTAL
Processo de Solicitagao de ) 8 E
002.02.001.03.01 002.02.001.03.01.01 | Atividades Educativas em Escolas
Processo de Solicitagdo de
Realizar Acdes de Educacio Participa¢do em Feiras e Eventos 2 8 E
Ambiental 002.02.001.03.01.02 | Ambientais
Banco de Imagens de Atividades de 2 8 E
002.02.001.03.01.03 | Educagdo Ambiental
SUBFUNCAO 002.02.001.04 | COMUNICACAO SOCIAL E MOBILIZACAO COMUNITARIA
Processo de Atendimento as
Demandas Espontaneas das 3 2 E
002.02.001.04.01 002.02.001.04.01.01 | Comunidades
Atender a Demandas das Relatorio de Atendimento as ) R E
Ci idad. 002.02.001.04.01.02 | Demandas da Comunidade
Banco de Imagens Referente ao
Atendimento 4 Demandas 2 - E
002.02.001.04.01.03 | Espontaneas
Processo de Solicitagdo de Agdes
Informativas e/ou Educativas de 5 5 E
Adesao ao Sistema de Esgotamento
002.02.001.04.02 002.02.001.04.02.01 | Sanitéario
Realizar Acdes para Adesio aos E-mail sobre o Trabalho 5 5 E
Sistemas de Agua e Esgoto 002.02.001.04.02.02 | Socioambiental de Adesdo
Relatério de Atividades 5 5 E
002.02.001.04.02.03 | Socioambientais de Adesdo .
Banco de Imagens de A¢des 5 5 E
002.02.001.04.02.04 | Socioambientais de Adesdo N
Formulario de Abordagem 5 5 E
002.02.001.04.02.05 | Informativa e/ou Social
002.02.001.04.03 002.02.001.04.03.01 | Processo do Encontro de Liderangas 1 1 E
Relatorio Final do Encontro de 1 1 E
Realizar o Encontro de Liderancas 002.02.001.04.03.02 | Liderancas
Processo de Atividades de Apoio ao 5 5 E
002.02.001.04.04 002.02.001.04.04.01 | Saneamento Rural
Executar A¢des de Comunicagio Relatorio de Agdes Desenvolvidas 5 5 E
Social em Apoio ao Saneamento Rural|002.02.001.04.04.02 | Referente a0 Saneamento Rural
Banco de Imagens Referente a
Agdes Socioambientais de 5 5 E
002.02.001.04.04.03 o Rural
Formulario de Abordagem 5 5 E
002.02.001.04.04.04 | Informativa e/ou Social .
Processo de Comunicagdo Social de Atéa c;):clusao 5 E
002.02.001.04.05 002.02.001.04.05.01 | 902 obra
Relatorio de Agdes de Comunicacd Atéa
Desenvolver A¢des de Comunicagio sef.i rln;;o Oeb ?oes ¢ LOMUNICAga0 | o helusio da 5 E
Social de Obras 002.02.001.04.05.02 [ 0¢t de bras obra
Formulério de Entrevistas ou Ale? <
Abord conclusdo da 5 E
002.02.001.04.05.03 ordagem obra
Processo de Comunicagdo para Até conclusio
Regularizagdo de Abastecimento de das agdes de 5 E
002.02.001.04.06 002.02.001.04.06.01 | Agua regularizagdo
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GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DOS DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM

Cédigo e Nome da Espécie/Tipo documental Prazos de guarda (em anos) Destinacio
Cédigo e Nome da Atividade Unidade Unidade com Guarda Observagio
Cédigo Espécie/tipo documental atribui¢des | Eliminagdo
Produtora 3 Permanente
de Arquivo
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA | 002
ATIVIDADE-FIM | 02
Plano de A¢do Referente a Até conclusi
Desenvolver A¢des de Comunicagio Comunicagdo Social para © conclusao
. . P . das agdes de 5 E
Social para Regularizagio de Regularizagio de Abastecimento de eoularizaci
Abastecimento de Agua 002.02.001.04.06.02 | Agua reguanizagao
Relatorio de Agdes de Comunicagido | Até conclusao
Social para Regularizagio de das agdes de 5 E
002.02.001.04.06.03 | Abastecimento de Agua regularizagio
B‘anco <.ie Ir?agensb de Agdes de Até conclusio
Comunicagio Social para ~
P . das agdes de 5 E
Regularizagdo de Abastecimento de eoularizaci
002.02.001.04.06.04 | Agua reswanizagao
Até conclusao
Projeto Técnico Social do Projeto 5 E Projeto Técnico Social (PTS).
002.02.001.04.07 002.02.001.04.07.01 Técnico Social
Até
Relatorio de Acompanhamento do conclusdo do . - .
Executar Projeto Técnico Social - Trabalho Socioambiental Projeto Técnico 3 E Projeto Téenico Social (PTS).
Caixa Econdémica Federal 002.02.001.04.07.02 Social
Comunicagdo de Paralisa¢do do
Abastecimento as Liderangas 1 1 E
002.02.001.04.08 002.02.001.04.08.01 | Comunitarias
Comunicar a Interrupg¢io
Programada nos Sistemas de
Abastecimento de Agua
FUNCAO 002.02.002 | GESTAO DE EXPANSAO
SUBFUNCAO 002.02.002.01 | PROJETOS
A vigéncia se encerra quando do fim da vida util do
projeto, determinada pela legislagao vigente e
Projeto de Engenharia Vigéncia - GP Arquivo Técnico da Companhia de Agua e Esgotos
da Paraiba (CAGEPA). Guardar copia em meio
002.02.002.01.01 002.02.002.01.01.01 digital.
A vigéncia se encerra quando da elaboragdo de novo
Projeto Topografico Vigéncia - GP Projeto de Topografia. Guardar copia em meio
Elaborar Projetos 002.02.002.01.01.02 digital.
vigéncia se encerra quando da elaboragdo de novo
Diagnostico de Sistema Vigéncia - GP Diagnostico de Sistema. Guardar copia em meio
002.02.002.01.01.03 digital.
A vigéncia se encerra quando da elaboragdo de novo
Estudo de Concepgao Vigéncia - GP Estudo de Concepgdo. Guardar copia em meio
002.02.002.01.01.04 digital.
El.ab(.)lfacao de, De}:laraqan de A vigéncia se encerra quando da elaboragdo de novo
Viabilidade Técnica e Termos de S ~ - .
N . Vigéncia - GP Estudo de Concepgao. Guardar copia em meio
Aprovagao de Projetos para digital
002.02.002.01.02 002.02.002.01.02.01 | Emprecendimentos Privados e
Parecer de Analise de Viabilidade
Padronizar e Prescrever Técnica de Empreendimentos de 2 10 GP
Tecnicamente os Projetos 002.02.002.01.02.02 | Terceiros
A vigéncia se encerra quando da elaboragdo de novo
Caderno de Projetos Padrdes Vigéncia - GP Caderno de Projetos Padrdes. Guardar copia em meio
002.02.002.01.03 002.02.002.01.03.01 digital.
Parecer de Aprovagdo de Analise de
Analisar Empreendimentos de Projetos de Empreendimentos de 2 10 GP
Terceiros 002.02.002.01.03.02 | Terceiros
Acompanhamento e Fiscalizagdo de
O.bra.s »de Terc:cu'qs Através de ) 10 GP
Viabilidade Técnica e Termos de
002.02.002.01.03.03 | Aprovagdo de Projetos
Processo para Licenciamento S y LA e e
002.02.002.01.04 002.02.002.01.04.01 | Rodoviario e/ou Ferrovidrio Vigéneia - aP A vigéneia se encerra quando da obtengio da licenga.
Aprovar Projetos Junto a Orgios Licenga Rodoviario e/ou Ferroviario Vigéneia 1 GP A vigéncia ¢ estabelecida pelo 6rgao emissor da
Piblicos e Concessionarias 002.02.002.01.04.02 | para Execugdo de Obras & licenga.
Regularizagio Fundiaria, através de
Plano Abreviado de Reassentamento S A vigéncia ¢ estabelecida pelo érgao emissor da
. Vigéncia 1 GP .o
¢ Plano Abreviado de licenga.
002.02.002.01.04.03 |R ) Involuntarios
Gestdo e Acompanhamento de A vigéneia é estabelecida pelo bred . d
Licenciamento Fundiarios em Vigéncia 1 GP 1ic;1g\znm ¢ estabelecida pelo orgao emissor da
002.02.002.01.04.04 | Orgdos Externos a.
SUBFUNCAO 002.02.002.02 | ORCAMENTO
Solicitagdo de Criagdo de Novo 3 . . . \
002.02.002.02.01 002.02.002.02.01.01 | Codigo de Servigos ! ) aP Niimero de identificaggo (NI).
Elaboragio e Publicagdo de
Composigdes de Custos Proprias do 1 - GP Numero de identificagao (NT).
Cadastrar e Registrar Servicos 002.02.002.02.01.02 | Orgdo
O valor do orgamento podera ter carater sigiloso,
tendo sua divulgagdo apenas, se justificado, ou
durante a disputa da licitagdo. Podendo ainda ser
Orgamento de Investimento Vigéncia 20 GP informado a'pos' C.OHC]llSBO da Ilcnaqao,. Este .
documento ¢ valido por 180 (cento e oitenta) dias,
conforme Instrugdo Normativa n° 73, de 2020, do
Tribunal de Contas da Uni&o, mas sua vigéncia pode
002.02.002.02.02 002.02.002.02.02.01 acompanhar o contrato ou o projeto do qual ¢ objeto.
Gerar Orcamentos de Investimento
A T . oA A vigéncia se encerra quando da publicagdo de novas
002.02.002.02.03 002.02.002.02.03.01 Prescrigdo Técnicas de Servigos Vigéncia 20 GP Prescrigdes Técnicas dos Servigos.
Elaborar, Manter e Atualizar
Caderno de Prescrigdes Técnicas dos
Servicos
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GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DOS DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM

Cédigo e Nome da Espécie/Tipo documental Prazos de guarda (em anos) Destinacio
Cddigo e Nome da Atividade . o Unidade U“lffadff comp Guarda Observagio
Codigo Espécie/tipo documental atribuicdes | Eliminacio
Produtora 3 Permanente
de Arquivo
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA | 002
ATIVIDADE-FIM | 02
Tabela de Prego do Sistema Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices
Nacional de Pesquisa de Custos e Vigéncia - GP (SINAPI). A vigéncia se encerra quando da
002.02.002.02.04 002.02.002.02.04.01 |indices publica¢do de nova Tabela de Preco do SINAPI.
. S A ) A vigéncia se encerra quando da publicagdo de nova
Atualizar indices e Tabelas de Precos |002.02.002.02.04.02 Tabela de Prego dos Servigos Vigéneia 20 GP Tabela de Preco de Servicos.
SUBFUNCAO 002.02.002.03 | OBRAS
Caderno de Procedimentos Padrdes Vigéncia E
002.02.002.03.01 002.02.002.03.01.01 | de Obras genc B
Gerenciamento e Fiscalizagdo de Viedneis Gp
Coordenar Execuciio de Obras 002.02.002.03.01.02 | Contratos de Obras lgencia -
A Designagdo de Responsabilidade Administrativa
Designagio de Responsbilidade Vigéncia R Gp (DRA) em obras refere-se a atribui¢do formal de
Administrativa & encargos e deveres a individuos ou entidades durante
002.02.002.03.01.03 a execucdo de um projeto de construgio.
Acompamhamento e Elaboragio de
Aditivos, Termos de Encerramento e Vigéncia Gp
Recebimento dos Contratos de gene B
002.02.002.03.01.04 | Obras
Envio de Documentos Junto aos Vigénei Gp
002.02.002.03.01.05 | Orgdios de Controle igencia -
Elaboragdo e Acompanhamento de oA .
002.02.002.03.01.06 | Medicges Vigéncia ) oP
002.02.002.03.01.07 | Gerenciamento de Diario de Obras Vigéncia - GP
002.02.002.03.01.08 | Atualizagdo de Projeto Executivo Vigéncia - GP
Uma ordem de paralisagdo de obra ¢ um documento
oficial que suspende temporariamente os trabalhos
em um canteiro de obras. Essa ordem pode ser
emitida por diversos motivos, como descumprimento
Ordem de Paralisagao Vigéncia 5 GP de obrigagdes contratuais, atrasos significativos,
questdes técnicas, legais ou financeiras. A
paralisagdo pode ser total ou parcial, e pode ter um
prazo determinado ou ser indeterminada, dependendo
002.02.002.03.01.09 da situagdo.
SUBFUNCAO 002.02.002.04 | SANEAMENTO RURAL
Relatério de Visita Técnica as 1 Gp
002.02.002.04.01 002.02.002.04.01.01 | Comunidades Rurais 3
Convénio de Cooperagdo Técnica
Prestar Apoio Técnico as com Parceria da Companhia de Vigéncia - GP A vigéncia se encerra quando do fim do convénio.
Comunidades Rurais 002.02.002.04.01.02 | Agua ¢ Esgotos da Paraiba
SUBFUNCAO 002.02.002.05 | CRESCIMENTO VEGETATIVO
Servigos atendidos pelo crescimento vegetativo:
deslocamento de hidrémetro, interligagéo de
hidrante, ligagdo de agua e esgoto, rebaixamento de
Processo de Solicitagdo para Ponto de Interligagao (PI), religagio de gua, retirada
Execugio de Servigos Relativos a 1 - GP de ramal, extensdo de rede de agua e esgoto,
Crescimento Vegetativo mudanga de derivagdo, servigos no ramal de esgoto
ou na caixa de ligagao (PI), ligagdo/separagdo de
4gua e esgoto para clientes especiais e supressdo de
002.02.002.05.01 002.02.002.05.01.01 ramal.
Programar, Acompanhar e Fiscalizar . i . -
Execugio de Servicos 002.02.002.05.01.02 Planilha de Estimativa de Custo 1 - GP -
FUNCAO 002.02.003 | GESTAO DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL
SUBFUNCAO 002.02.003.01 | MONITORAMENTO E CONTROLE DOS SISTEMAS OPERACIONAIS DE AGUA E ESGOTO
Relatério Operacional de
Supervisdo e Controle dos Sistemas 5 5 E
002.02.003.01.01 002.02.003.01.01.01  |de Agua e Esgoto
Monitorar e Controlar os Sistemas Plano Operacional 5 5 E
Operacionais de Agua e Esgoto 002.02.003.01.01.02 P
Escala de Trabalho de
Controladores do Centro de 10 10 E
002.02.003.01.01.03 | Controle Operacional
Relatorio Trés Geragdes - Controle 5 5 E
002.02.003.01.02 002.02.003.01.02.01 | de Volume Distribuido
Controlar a Distribuigio dos Sistemas Relatorio de Paralisagdes Acima de 5 5 E Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
de Abastecimento de Agua 002.02.003.01.02.02 |6 Horas ” (SNIS).
Controle de Eventos Relevantes
Informados ao Orgdo Regulador de 5 5 E Agéncia de Regulagio de Servigos Publicos (ARSP).
002.02.003.01.02.03 | Prestagdo de Serv
Aviso de Paralisagdo dos Sistemas 5 5 E
002.02.003.01.02.04 | de Abastecimento de Agua
002.02.003.01.02.05 | Escala de Plantio 5 5 E
SUBFUNCAO 002.02.003.02 | EFICIENCIA ENERGETICA
Indicadores de Conformidade do Nivel de Tenséo,
Relatorio de Qualidade da Energia 5 5 E Duragdo Relativa da Transgressao de Tensdo Precaria
Elétrica (DRP) e Duragdo Relativa de Transgressdo de
002.02.003.02.01 002.02.003.02.01.01 Tensao Critica (DRC): corrente ¢ poténcia.
xz:‘::::z;:s?::::;d;d;eda Energia Relatorio de Analise para
. R Compensagdo de Reativos de Baixo 5 5 E Baixo Fator de Poténcia (BFP).
Abastecimento de Agua e de Fator de Poténcia
Esgotamento Sanitario 002.02.003.02.01.02 ©
Relatorio de Baixo Fator de 5 5 E
002.02.003.02.01.03 | Poténcia
Processo de Analise de Multas por 5 5 Gp
002.02.003.02.02 002.02.003.02.02.01 | Ultrapassagem de Demanda Elétrica
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GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DOS DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM

Cédigo e Nome da Espécie/Tipo documental Prazos de guarda (em anos) Destinacio
Cddigo e Nome da Atividade . o Unidade U“lffadff comp Guarda Observagio
Codigo Espécie/tipo documental atribuicdes | Eliminacio
Produtora 3 Permanente
de Arquivo
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA | 002
ATIVIDADE-FIM | 02
Analisar Ultrapassagem de Demanda
Elétrica e Avaliagdes da Demanda
Contratada
y e . Contrato de Compra de Energia Regulada (CCER) e
002.02.003.02.03 002.02.003.02.03.01 | Contrato de Energia Elétrica 10 10 aP Contrato de Uso do Sistema de Distribuigio (CUSD).
Gerenciar, Monitorar e Auditar as
Informacdes Relativas a Eficiéncia Processo de Viabilidade de
Energética dos Sistemas de Fornecimento de Energia Elétrica 10 10 E Baixa Tensdo (BT) e Média Tensdao (MT).
Abastecimento de Agua e de em Baixa Tensdo e Média Tensdo
Esgotamento Sanitirio 002.02.003.02.03.02
Aviso de Interrupgdo de 5 5 E
002.02.003.02.03.03 | Fornecimento de Energia Elétrica
Solicitagdo de Desligamento
Programado da Companhia de Agua 5 5 E
002.02.003.02.03.04 | e Esgotos da Paraiba
Pedido de Desligamento Definitivo 5 5 E
002.02.003.02.03.05 | de Energia Elétrica |
Processo de Solicitagdo de 10 10 E
002.02.003.02.03.06 | Aprovagdo de Projeto Elétrico
Formulario de Reclamagio da
Qualidade do Fornecimento de 5 5 E
002.02.003.02.03.07 | Energia Elétrica
Memoria de massa ¢ o conjunto de leituras
Solicitagdio de Memoria de Massa 5 5 E lntegrah‘zadas (tensaolpotencm, corrente, energia
consumida) que compde o consumo total apurado no
002.02.003.02.03.08 ciclo de faturamento.
SUBFUNCAOQ 002.02.003.03 | MANUTENCAO ELETRONICA / INSTRUME A0 E AUTOMACAO
002.02.003.03.01 002.02.003.03.01.01 | Ordem de Manutengio 5 5 E
Vigéncia até a
Especificagio Técnica de publicagdo de 5 Gp
Controlar Manutencio dos Equipamentos novo -
Equipamentos 002.02.003.03.01.02 documento
SUBFUNCAO 002.02.003.04 | ITOMETRIA / MACROMEDICAO
Formulario de Cadastro de .
002.02.003.04.01 002.02.003.04.01.01 [ Macromedidores 5 5 E Ordem de Servigo (OS).
Formulario de Cadastro de Estagdo .
Cadastrar Equipamentos 002.02.003.04.01.02 | Pitométrica 5 5 E Ordem de Servigo (OS).
Relatorio de Atendimento de
Ordens de Servigos de 5 5 E
002.02.003.04.02 002.02.003.04.02.01 | Macromedigdo
Relatorio de Verificagdo de
Avaliar o Desempenho de Macromedidores 24 horas, 48 horas 5 5 E
Macromedidores 002.02.003.04.02.02 | ou 72 horas
Planilha de Calculo da Constante 5 5 E Constante de descarga do tubo de Pitot Cole (Kpc),
002.02.003.04.03 002.02.003.04.03.01 | Pitométrica - fator de corregdo da tabela pitométrica.
Calcular a Constante Pitométrica
Formulario de Inspegdo de 5 5 E
002.02.003.04.04 002.02.003.04.04.01 | Macromedidores
Inspecionar Macromedidores
SUBFUNCAO 002.02.003.05 | CADASTRO TECNICO
. Atualizagdo recebida de Prefeituras e drgaos
002.02.003.05.01 002.02.003.05.01.01 _ [ Base Cartogrdfica 5 15 G lestaduais,
Gerir o Cadastro Basico Cartogrifico Processo de Solicitagio de L . . .
) . L Atualizagdo recebida de Prefeitura e ajustes em
da Companhia de Agua e Esgotos da Atualizagio de Dados de 1 4 E atendimento a clientes (logradouro) h
Paraiba 002.02.003.05.01.02 | Logradouros, Bairros e Localidades s (logl .
1-Apresenta os quantitativos executados e medidos
Planilha de Controle de Redes de 1 ) E no processo de crescimento vegetativo, setorizagdo.
Agua e Esgoto 2- Representa um extrato do boletim de medigao das
002.02.003.05.02 002.02.003.05.02.01 obras realizadas (contrato ou doagdo).
As Built: Refere-se a um conjunto de documentos,
As Built de Infraestrutura como p.]antns € desenhos, que fn()stram C()mf) uma
Contratada 5 15 GP obra foi realmente executada, incluindo quaisquer
Gerir o Cada\lstru Técnico dos alteragdes feitas durante a construgio em relagdo ao
Sistemas de Agua e Esgoto 002.02.003.05.02.02 projeto original.
As Built: Refere-se a um conjunto de documentos,
como plantas e desenhos, que mostram como uma
As Built de Infraestrutura Doada 5 15 GP obra foi realmente executada, incluindo quaisquer
alteragdes feitas durante a construgéo em relagio ao
002.02.003.05.02.03 projeto original.
As Built: Refere-se a um conjunto de documentos,
Checklist As Built Cadastro para . como p.]anlas ¢ desenhos, que mostram como uma
. 1 5 GP obra foi realmente executada, incluindo quaisquer
Recebimento de Obra PR N ~
alteragdes feitas durante a construgdo em relagéo ao
002.02.003.05.02.04 projeto original.
Planilha de Gestdo do Ativo dos
Sistemas de Abastecimento de Agua 5 15 GP
002.02.003.05.03 002.02.003.05.03.01 | e Esgotamento Sanitédrio
Disponibilizar Cadastros de.Redes de Processo de Cesso de Dados para
Agua e Esgoto da Companhia de Clientes Externos 1 15 GP
Agua e Esgotos da Paraiba 002.02.003.05.03.02
SUBFUNCAO 002.02.003.06 | ANALISE DE VIABILIDADE OPERACIONAL
Planilha de Acompanhamento de
Leitura de Volume em 5 5 GP Ordem de Servigo (OS).
002.02.003.06.01 002.02.003.06.01.01 | Macromedidores
Acompanhar Volume Mensal de Agua
e Esgoto
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GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DOS DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM

Cédigo e Nome da Espécie/Tipo documental Prazos de guarda (em anos) Destinacio
Cddigo e Nome da Atividade Unidade Unidade com Guarda Observagio
Codigo Espécie/tipo documental atribuicdes | Eliminacio
Produtora 3 Permanente
de Arquivo
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA | 002
ATIVIDADE-FIM | 02
Plan\llha de Reg|§tro de Presﬁa(\ clou . Ordem de Servigo (OS); Sistema Integrado de
Vazdo para Anélise de Viabilidade 5 5 GP Gestio E ial (ERP-SAP
002.02.003.06.02 002.02.003.06.02.01 | Técnica ou Operacional cstao Empresarial (ERP-SAP).
Medir Parametros Hidraulicos nas
Redes de Agua e Sanitérios nas Redes
de Esgoto
SUBFUNCAO 002.02.003.07 | COMBATE AS PERDAS
Plano Estratégico de Combate as Vigéncia R Gp A vigéncia se encerra quando da elaboragio de novo
002.02.003.07.01 002.02.003.07.01.01 | Perdas de Agua & ! Plano Estratégico de Combate as Perdas de Agua.
A vigéncia se encerra quando da elaboragdo de novo
Politica e Diretrizes para Combate Vigéncia - GP Politica e Diretrizes para Combate as Perdas de
Prevenir, Reduzir e Controlar Perdas |002.02.003.07.01.02 |as Perdas de Agua Agua.
A vigéncia se encerra quando da elaboragdo de novo
Registro das Principais A¢des de Vigéncia - GP Registro das Principais Agdes de Combate as Perdas
002.02.003.07.01.03 | Combate s Perdas de Agua de Agua.
SUBFUNCAO 002.02.003.08 | CAPTACAO DE AGUA
Controle de Vazdo e Niveis do 5 5 GP
002.02.003.08.01 002.02.003.08.01.01 | Manancial g
Monitorar Vazio e Nivel dos Plano de Contingéncia em Caso de Vieéneia ~ E A vigéneia é até a publicacio do novo document
Mananciai 002.02.003.08.01.02_| Crise Hidrica 8ene gencta & ale a publicagdo do novo documento.
Memorial Descritivo de Pogos § . .
002.02.003.08.02 002.02.003.08.02.01 | Profundos 2 ) ar Guarda permanente no Cadastro Técnico.
Manter Controle de Pocos Profundos
SUBFUNCAO 002.02.003.09 | TRATAMENTO DE AGUA
002.02.003.09.01 002.02.003.09.01.01 | Escala de Servigos dos Operadores 5 15 GP
Planilha de Controle Diario de
throlar o Sistema de Tratamento de Operagio de Estagio de Tratamento 2 5 GP Estagio de Tratamento de Agua (ETA).
Agua 002.02.003.09.01.02 | de Agua
Livro de Ocorréncia de Estagdo de - X
002.02.003.09.01.03 [T ) de Agua ¢ 5 15 GP Estagdo de Tratamento de Agua (ETA).
Planilha de Controle Diério de ) 5 Gp
002.02.003.09.01.04 | Operagdo de Elevatorias
SUBFUNCAO 002.02.003.10 | RESERVACAO E DISTRIBUICAO DE AGUA TRATADA
Cronograma de Manutengdo
Programada de Reservatorios de 1 5 E Reservatorios de Agua Tratada (RAT).
002.02.003.10.01 002.02.003.10.01.01 | Agua Tratada
Operar o Sistema de Distribuicio de Plano Operacional Mensal do 1 5 E
Agua 002.02.003.10.01.02 | Sistema de Abastecimento de Agua
Controle de Abastecimento por 1 5 E
002.02.003.10.01.03 | Carro-Pipa
Escala de Servigos dos Operadores 5 15 GP
002.02.003.10.01.04 | de Elevatérias
Relatorio de Plantio de 1 5 E
002.02.003.10.02 002.02.003.10.02.01 | Programadores de Servigos
Controlar a Programacio de Servicos
de Agua
Controle de Manutengdo de 1 5 E
002.02.003.10.03 002.02.003.10.03.01 | Hidrantes
Controlar a Manutencio de Redes de Controle dos Reservatorios de Agua 1 5 E
Distribui¢io de Agua 002.02.003.10.03.02 | Tratada
Controle de Valvulas Redutoras de . < y
002.02.003.10.03.03 | Pressio 1 5 E Vilvulas Redutoras de Pressao (VRP's).
Controle de Ares de Influéncia do Vigéncia - E A vigéncia ¢ até a elaboragdo do novo documento.
002.02.003.10.03.04 | Sistema de Abastecimento de Agua & gencla © < © -
SUBFUNCAO 002.02.003.11 | MANUTENCAO DE REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ELEVATORIA (CIVIL E OPERACIONAL)
002.02.003.11.01 002.02.003.11.01.01 | Solicitagdo de Servigos 5 - GP
Controlar a Execucio dos Servicos
Inerentes as Redes e Elevatorias de
Distribuicio de Agua
SUBFUNCAOQ 002.02.003.12 | TRATAMENTO DE ESGOTOS — ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS E ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO
Relatorio Mensal de Desempenho
Operacional de Tratamento de 5 5 GP
002.02.003.12.01 002.02.003.12.01.01 | Esgoto
Carta de Anuéncia para
Operar e Controlar o Sistema de Recebimento de Despejos nao Vigéncia 5 E A vigéncia ¢ até a elaboragéo do novo documento.
Tratamento de Esgoto 002.02.003.12.01.02 | Domésticos
Certificado de Disposi¢do de 5 5 Gp
002.02.003.12.01.03 | Residuos
Controle Diario de Estagio de . —_— ’ §
002.02.003.12.01.04 | Tratamento de Esgoto 3 3 P Estagio de Tratamento de Esgoto (ETE).
Livro de Ocorréncia da Estagdo de s
002.02.003.12.01.05 | T ) de Esgoto ¢ 5 5 GP Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE).
Relatorio de Controle de
Abastecimento de Caminhdes com 5 5 GP
002.02.003.12.02 002.02.003.12.02.01 | Agua de Reuso
Controlar o Fornecimento de Agua de
Reuso

SUBFUNCAO 002.02.003.13 | GESTAO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
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GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DOS DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM

Cédigo e Nome da Espécie/Tipo documental Prazos de guarda (em anos) Destinacio
Cddigo e Nome da Atividade . o Unidade U“iffadff comp Guarda Observagio
Codigo Espécie/tipo documental atribuicdes | Eliminacio
Produtora 3 Permanente
de Arquivo
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA | 002
ATIVIDADE-FIM | 02
Relatorio Mensal de Indicadores de Vigéncia do R GP Este ct.)ntrato ‘tem v‘igéncia de 30 anos por se tratar de
002.02.003.13.01 002.02.003.13.01.01 | Desempenho Contrato Parceria Publico Privada (PPP).
Gerir os Contratos de Parceria Demonstragdo Financeira do Vigéncia do R GP Este cgntrato ‘tem v‘igéncia de 30 anos por se tratar de
Publico-Privada 002.02.003.13.01.02 | Contratado Contrato Parceria Publico Privada (PPP).
Boletim Informativo de Vigéncia do R GP Este cgntrato ‘tem v‘igéncia de 30 anos por se tratar de
002.02.003.13.01.03 | Desempenho da Contratada Contrato Parceria Piblico Privada (PPP).
Relatorio de Monitoramento das Vigéncia do R Gp Este contrato tem vigéncia de 30 anos por se tratar de
002.02.003.13.02 002.02.003.13.02.01 | Estagdes de Tratamento de Esgotos Contrato Parceria Publico Privada (PPP).
Contmlar.Servicn.s de Operagio e Relatorio de Controle de Vazio de Vigéncia do Este contrato tem vigéncia de 30 anos por se tratar de
Manutengio do Slsfema de Estagdes de Tratamento de Esgotos Contrato - ar Parceria Publico Privada (PPP).
Esgotamento Sanitirio 002.02.003.13.02.02
P - Vigéncia do Este contrato tem vigéncia de 30 anos por se tratar de
002.02.003.13.02.03 | Retatdrio Téenico de Vistoria Contuts - ar Parceria Piblico Privads (PPP). i
- . Vigéncia do Este contrato tem vigéncia de 30 anos por se tratar de
002.02.003.13.02.04 | Retatdrio de Zeladoria Contrato - ap Parceria Publico Privada (PPP). "
Cronograma de Investimentos Vigéncia do R Gp Este contrato tem v.lgéncia de 30 anos por se tratar de
002.02.003.13.03 002.02.003.13.03.01 Contrato Parceria Publico Privada (PPP).
Controla.r Servigos Diversos RCI%I(’JI‘IO qc Eiiucaga.o Ambiental ¢ Vigéncia do . Este contrato tem vigéncia de 30 anos por se tratar de
Correlacionados aos Processos de de (,(.)r.numcacao Soc:ml ve Contrato - GP Parceria Piblico Privada (PPP).
Coleta e Tratamento de Esgoto 002.02.003.13.03.02 | Mobilizagdo Comunitaria
Relatorio de Atendimento aos Vigéncia do R Gp Este contrato tem vigéncia de 30 anos por se tratar de
002.02.003.13.03.03 | Clientes Atingidos por Sinistros Contrato Parceria Publico Privada (PPP).
. . Vigéncia do . Este contrato tem vigéncia de 30 anos por se tratar de
002.02.003.13.03.04 | Relatdrio para Prefeitura Contmto - GP Parecria Piblico Privads (PPP). i
FUNCAO 002.02.004 | GESTAO EMPRESARIAL
SUBFUNCAO 002.02.004.01 | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
002.02.004.01.01 002.02.004.01.01.01 | Relagdo de Principios e Valores 2 - GP
Gerir o Processo de Planejamento -
Estratégico ! 002.02.004.01.01,02 | Mapa Estratégico 2 - GP
Matriz S.WOT — Forgas, Fraquezas, ) R G
002.02.004.01.01.03 | Oportunidades e Ameagas
Tabela Riscos e Oponunidadgs -
Diretrizes da Companhia de Agua e - - GP
002.02.004.01.01.04 | Esgotos da Paraiba
Tabela Riscos ¢ Oportunidades por
Unidades — Acompanhamento 8 - GP
002.02.004.01.01.05 | Anual
Planilha fje Indicadores 3 _ GP
002.02.004.01.01.06 | Corporativos
Planilha de Indicadores relativos a N .
002.02.004.01.01.07 | Gestdo Empresarial por Resultados 10 B ap Gestao Empresarial por Resultados (GER).
Relatorio Mensal de Planejamento e 1 15 Gp
002.02.004.01.01.08 | Gestio
002.02.004.01.02 002.02.004.01.02.01 | Planilha de Dados Comerciais 2 - GP
Planilha de Dados Operacionais das ) R Gp
Gerir Indicadores de Resultado 002.02.004.01.02.02 | Unidades
002.02.004.01.02.03 | Planilha Proje¢des Demogréficas 10 - GP
002.02.004.01.02.04 | Relatorio Agente Regulador 10 - GP
Relatorios Gerenciais, Operacionais 5 R Gp
002.02.004.01.02.05 | e Comerciais
Plan.llha Ranking do Sjstema y Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
Nacional de Informagdes sobre 5 - GP (SNIS).
002.02.004.01.02.06 )
Plam]ha de Informzl(;.(')es N . Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
Indicadores para o Sistema Nacional 5 - GP (SNIS).
002.02.004.01.02.07 | de Informagdes sobre Saneamento
Planil]?a Programagio de 10 R Gp
002.02.004.01.03 002.02.004.01.03.01 | Investimentos
] ] Pluni]}.]a Programagéo de ] 10 R Gp
Gerir Investimento 002.02.004.01.03.02 | Investimentos por Geréncia
Planilha Histérico dos
002.02.004.01.03.03 | Investimentos 5 10 ap
Planilha Plano Pluriapual - 5 10 Gp
002.02.004.01.03.04 | Orgamento de Investimentos
Projeto de Lei Org:arr.nenlzina Anual - 5 10 GP
002.02.004.01.03.05 | Or¢amento de Investimentos
002.02.004.01.03.06 | Estudo Tarifério 5 10 GP
Processo para Solicitagdo de 5 10 GP
002.02.004.01.03.07 | Financiamento
FUNCAO 002.02.005 | GESTAO COMERCIAL
SUBFUNCAO 002.02.005.01 | GESTAO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
Pode conter os seguintes tipos documentais: CPF,
documento pessoal com foto (procuragio se for outra
Soligilagﬁo de Verificagdo do 1 ) E pessoa). Pejssoa Juridica: Contrato Socia‘l.'
Medidor Condominio: Estatuto, Ata. Carta de solicitagdo de
aferi¢do de hidrometro; Laudo de aferigdo de
002.02.005.01.01 002.02.005.01.01.01 hidrometro em laboratorio (copia).
L . Fonﬁlllério de Saida para Inspegdo 1 12 E
Atender as Solicita¢des dos Clientes |002.02.005.01.01.02 | de Hidrometro
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Codigo e Nome da Atividade

Cédigo e Nome da Espécie/Tipo documental

Prazos de guarda (em anos)

Destinagio

Codigo

Espécie/tipo documental

Unidade
Produtora

Unidade com
atribuigoes
de Arquivo

Guarda

Hlliminacke Permanente

Observagio
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002.02.005.01.01.03

Solicitagdo de Ressarcimento de
Danos

Tipo documental: Protocolo; Registro Fotografico
dos danos percebidos e do local do sinistro; Pedido
formal de Ressarcimento; Solicitagdo de atendimento
a servigos de satde; Procuragio formal, caso ndo seja
o requerente; documento comprobatorio de
propriedade do imével; documentagao pessoal;
contrato social. Condominio, ata da ultima eleigdo do
sindico. Boletim de ocorréncia; documentagao do
veiculo; documentagdo do condutor do veiculo;
copias de atestados e receitas médicas, exames e
laudos médicos, quando ocorrer atendimento de
servigos de satde as pessoas envolvidas no sinistro;
orgamentos, no minimo trés. Parecer elaborado pela
Coordenadoria de Assuntos Juridicos, Termo de
Quitagdo; Avaliagdo do atendimento junto ao

reclama Folha de E in > de
Documentos.

002.02.005.01.01.04

Solicitagdo de Revisdo do Valor da
Conta

Tipo documental: Carta de solicitagdo; Formulario de
declaragdo de conserto de vazamento; Formulario de
Acompanhamento de leituras; Nota fiscal do material
ou fotografias do vazamento; Carta de restituigdo;
CPF e documento pessoal com foto. Procuragdo
quando nao foi o titular. Protocolo. Relatério técnico.
Processo protocolado. Folha de Encaminhamento de
Documentos.

002.02.005.01.01.05

Solicitagdo de Analise de Projetos
de Agua e/ou Esgoto

Tipo documental: Parecer da Viabilidade Técnica.
Projetos de agua e de esgoto. Fatura avulsa.
Processo. Folha de Encaminhamento de
Documentos.

002.02.005.01.01.06

Solicitagdo de Analise de
Viabilidade Técnica

Tipo documental: Protocolo; Carta ou oficio com a
solicitagdo da analise de viabilidade técnica, copia da
planta de situagdo do imével; ficha de caracterizagao
do empreendimento, Fatura avulsa paga. Folha de

Ei inhamento de Documentos.

002.02.005.01.01.07

Solicitagao de Declaragdo de Tempo
de Ligagdo

Tipo documental: Procuragdo (se necessario), carta
de solicitag@o. Tipos de declaragdo: Tempo de
Ligagio do iméovel; Nada Consta de Débitos;

* Declaragdo de Situagio de Agua e/ou Esgoto;

* Declaragdo de Interligagdo a Rede de Esgoto;

* Declaragdo de Existéncia de Rede de Agua e/ou
Esgoto;

* Declaragio de Exclusividade na Prestagdo de
Servigos;

* Declaragdo de Averbagdo; Solicitagdo de segunda
via de fatura, carné de parcelamento e contrato de
adesdo.

002.02.005.01.01.08

30 de Fornecimento de
Agua de Reuso

Tipo documental: Oficio em papel timbrado. CNPJ,
nome do responsavel que assina a Anotagio de
Responsabilidade Técnica (ART). Contrato Social da
empresa e os documentos de identificagdo do
responsavel da empresa. Relagao dos veiculos que
serdo abastecidos e dos motoristas autorizados.
Copia do documento do carro que sera abastecido.
Processo protocolado. Folha de Encaminhamento de
Documentos.

002.02.005.01.01.09

Solicitagdo de Interligagdo de
Hidrante

Tipo documental: Tem que apresentar oficio com
requerimento. Processo. Norma Técnica (NT) do
Corpo de Bombeiro 16/2010. Folha de

E; inhamento de Dc )

002.02.005.01.01.10

Solicitagdo de Parcelamento de
Débitos

Tipo do I: Item de di 0. Termo de
Confissdo de Divida e Compromisso de Pagamento.
Anexo do Termo de Confissdo de Divida e
Compromisso de Pagamento. Processo protocolado.
Folha de Encaminhamento de Documentos.

002.02.005.01.01.11

Solicitagdo de Recurso de
Penalidade

Tipo documental: Carta, Protocolo. Folha de
E; inhamento de Dc )

002.02.005.01.01.12

Solicitagdo de Segunda Via de
Conta, Carné de Parcelamento e
Contrato de Adesao

Tipo documental: Carta de solicitagdo. Agéncia
Virtual. Processo protocolado. Folha de
E inhamento de Documentos.

002.02.005.01.01.13

Solicitagdo de Subvengéo de Tarifas

Tipo documental: Processo. Estatuto da instituigao.
Ata de eleigdo da diretoria atual devidamente
registrada; copia e original dos demonstrativos das
receitas e despesas dos dois wltimos exercicios; copia
do documento comprobatorio de registro junto ao
conselho municipal ou estadual ou federal de
ssisténcia social; lei que a declara de utilidade
publica; identificagdo completa, inclusive nimero do
CPF/MF e da cédula de identidade do representante
da institui¢do filantropica com poderes de
representagdo; autorizagdo junto ao banco contendo o
n° da conta corrente bancaria para débito automatico
das tarifas de dgua e esgoto. CNPJ. Folha de
E inhamento de Documentos.

002.02.005.01.01.14

Solicitagdo de Cancelamento de
Débito

GP

Tipo documental: Processo protocolado. Folha de
E inhamento de Documentos.

002.02.005.01.01.15

Solicitagdo de Extensdo de Rede de
Agua e Esgoto

GP

Tipo documental: Processo Protocolado. Fatura
Avulsa. Folha de E int » de Doc

Copia digitalizada devera permanecer no arquivo por
5 anos.

002.02.005.01.01.16

Solicitagdo de Instalagdo de
Hidrometro em Fungdo de Furto

Tipo documental: Boletim de ocorréncia.
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Tipo documental: CPF e documento formal com
foto. CNPJ, Comprovante de residéncia do Cliente.
Autorizagdo para utilizagdo da area ou contrato de
locagdo emitido pelo proprietario do imével (area
particular) ou pela Prefeitura (area publica).
Solicitagdo de Ligagao Temporaria Documento do imével. Licenga concedida pelo 6rgao
de Agua competente. Protocolo de requerimento do
documento do érgdo competente. Licenga no
atendimento tdo logo a ligagdo seja executada.
Processo protocolado. Folha de Encaminhamento de
Documentos. O prazo ¢ contado do tltimo dia da

002.02.005.01.01.17 prestacdo de servico.
Processo de Reclamagio de | 5 E Tipo documental: Pode gerar processo fisico ou
002.02.005.01.01.18 | Deficiéncia no At i ) digital.

Tipo documental: Cliente pode apresentar
comprovante pago em duplicidade, ou pedido de
restitui¢do de revisdo cadastral que devera ser

1 4 GP preenchido uma carta de "solicitagdo de restituigio
de valores", ja que o cliente tem o direito de escolha
de como deseja receber. No caso de documento
002.02.005.01.01.19 digital a guarda devera ser por 05 anos.

Solicitagdo de Restituigdo de
Pagamento

Solicitagdo de Denuncia ou
Reclamagio Relacionadas a Estagao

de Tratamento de Esgoto ou Estagio ! 4 E
002.02.005.01.01.20 | Elevatoria de Esgoto
Tipo do I: Formulério "Solicitagdo de
Solicitagio de Reclamagdo de Restitui¢do de Tarifa de bsgo?o . Processo
: 1 4 GP protocolado. Folha de Encaminhamento de
Faturamento Indevido de Esgoto ..
Documentos. No caso de documento digital a guarda
002.02.005.01.01.21 devera ser por 5 anos.
002.02.005.01.01.22 | Solicitagdo de Despejo de Dejetos 1 4 GP

Tipo documental: Processo. Folha de
Encaminhamento de Documentos. No caso de
documento digital a guarda

devera ser por 05 anos.

Solicitagdo de Registro de Denuncia
Oriunda da Secretaria de Estado de 1 4 GP

002.02.005.01,01.23 | Seguranca Piblica

Tipo documental: Processo. Oficio do solicitante.

Solicitagao de Carta de Anuéncia Folha de Encaminhamento de Documentos. No caso
. ~ - 1 4 GP . 5
para Despejos Ndo Domésticos de documento digital a guarda devera ser por 05
002.02.005.01.01.24 anos.
Tipo documental: Processo. Folha de

Solicitagdo de Registro de

5 1 4 GP E inhamento de Do e No caso de
Reclamagio

documento digital a guarda devera ser por 05 anos.

002.02.005.01.01.25

Formulario é impresso nos Escritorios de
Atendimento e disponibilizado para os clientes, estes
depositam em urnas, o material ¢ recolhido pela

Formulario de Atendimento ao e
1 3 E fiscalizagdo dos contratos semanalmente, tratado e

Cliente digitalizado e salvo no File Server e formulario fisico
¢ descartado. Res. ARSP/ES - 008 /2010 - Art. 112
002.02.005.01.01.26 item IV.
Tipo documental: Processo. Folha de
Solicitagdo de Continuidade de 1 4 Gp Encaminhamento de Documentos. No caso de
Abastecimento documento digital a guarda devera ser por 05
002.02.005.01.01.27 anos.
Solicitagio de Cheque Devolvido Tipo documental: CPF documc{]tf) formal com foto.
. 1 5 E Processo. Comprovante de deposito
002.02.005.01.01 28 | °0m Fatura Baixada identificado.
Tipo documental: Titular da conta: Documento
oficial com foto e CPF. Terceiro: Documento oficial
com foto e CPF e procuragio ou autorizagdo com
copia de documento oficial com foto e CPF do
titular. Pessoa Juridica: Documento oficial com foto
Termo de Confissdo de Divida e e CPF do representante, CNPJ e: Empresa: Contrato
Compromisso de Pagamento e 1 4 GP Social registrado em cartorio; Condominio:
Parcelamento Convengdo de Registro de Imoveis do condominio e
Ata de Eleigdo do sindico registrada em cartorio e
autorizagdo para parcelamento; Igreja: Estatuto
registrado em Cartorio e Ata de Elei¢do de
representante legal. No caso de documento digital a
002.02.005.01.01.29 guarda devera ser por 05 anos.
Contrato Especial de Prestagdo de
Servigos Publicos de Abastecimento 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.
002.02.005.01.01.30 | de Agua e/ou Esgotamento Sanitrio
Termo Aditivo ao Contrato Especial
de Prestagao de Servigos Piblicos 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.

de Abastecimento de Agua e/ou
002.02.005.01.01.31 | Esgotamento Sanitério

Contrato Especial de Prestagdo de
Servigos de Saneamento para 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.
002.02.005.01.01.32 | Fornecimento de Agua de Reuso

Termo Aditivo ao Contrato Especial
de Prestagdo de Servigos de

. 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.
Saneamento para Fornecimento de
002.02.005.01.01.33 Agua de Reuso
Termo de Compromisso e . . .
002.02.005.01.01.34 | Autorizagdo de Faturamento 5 3 ap Tipo documental: E-mail ¢ processo.
Contrato Especial de Prestagio de
Servigos de Sancamento para 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.

Recebimento e Tratamento de
002.02.005.01.01.35 | Despejos Nao Domésticos

Termo Aditivo ao Contrato Especial
de Prestagdo de Servigos de
Saneamento para Recebimento e 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.
Tratamento de Despejos Nao
002.02.005.01.01.36 | Domésticos
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Contrato Especial de Prestagdo de
Servigos Publicos de Abastecimento 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.
002.02.005.01.01.37 | de Agua Bruta
Termo Aditivo ao Contrato Especial
de Prestagdo de Servigos Publicos 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.
002.02.005.01.01.38 | de Abastecimento de Agua Bruta
Contrato Especial de Prestagdo de
Servigos de Fornecimento de Agua 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo
Tratada e Esgotamento Sanitério, de : T
002.02.005.01.01.39 | Forma Individualizada
Termo Aditivo ao Contrato Especial
de Prestagdo de Servigos de
Fornecimento de Agua Tratada e 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.
Esgotamento Sanitario, de Forma
002.02.005.01.01.40 | Individualizada
Contrato de Presta¢do de Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.
002.02.005.01.01.41 | Potavel
Termo Aditivo ao Contrato Especial
de Prestagdo de Servigos Publicos 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.
002.02.005.01.01.42 | de Abastecimento de Agua Potavel
Contrato Especial para Faturamento . . . . e
002.02.005.01.01.43 | de Esgoto de Forma Especifica 5 5 ap Tipo documental: E-mail ¢ processo.
Termo Aditivo ao Contrato Especial
para Faturamento de Esgoto de 5 5 GP Tipo documental: E-mail e processo.
002.02.005.01.01.44 | Forma Especifica
Documentos que compdem: Dados pessoais do
cliente (Nome completo, CPF, endereco, telefone,
Carta de Informagio Preliminar e-mail etc.) / copia de document0§ pessoa?s/ Oficio
X < s A-PGA de resposta. Documento ¢ produzido quando
Impressa - Autarquia de Protecdo e Vigéncia 5 E ) . i . e Dt s
Defesa do Consumidor a Corr.npanhm de Agua e Esgotos da l?drdlbd nio
possui o credenciamento da Autarquia de Protegdo e
Defesa do Consumidor - Procon.
002.02.005.01.01.45
Documentos que compdem: Dados pessoais do
cliente (Nome completo, CPF, endereco, telefone,
= e-mail etc.) / copia de documentos pessoais/
Abe.rtura fla Rec]amacflo N < oA Relatorio técnico/ Defesa Administrativa (P-CAJ).
Notificagdo - Autarquia de Protecao Vigéncia 10 E . . ) ) ;
e Defesa do Consumidor Doctlmerito é prgd}xZqu quando o Procon abre uma
reclamagao administrativa em face da Companhia de
Agua e Esgotos da Paraiba, em fungdo da suposta
002.02.005.01.01.46 infragdo ao CDC.
Documentos que compdem: Dados pessoais do
cliente (Nome completo, CPF, endereco, telefone,
Notificagdo de Comparecimento em e-mail etc.) / copia de documentos pessoais/
Audiéncia e Prestagdo de Vigéncia 10 E Relatorio técnico/ Defesa Administrativa (P-CAJ) /
Esclarecimentos - Autarquia de Ata de Audiéncia/ Entre outros documentos.
Protegdo e Defesa do Consumidor Documento ¢ produzido quando o Procon abre uma
reclamagdo administrativa em face da CAGEPA, em
002.02.005.01.01.47 fungdo da suposta infracdo ao CDC.
Documentos que compdem: Relatdrio técnico/
Defesa Administrativa (P-CAJ). Documento é
produzido quando o Procon realiza a analise técnica
Decisdo Administrativa - Autarquia juridica que caracteriza a suposta infragdo ao CDC
de Protegdo e Defesa do Vigéncia 20 E ou ndo fundamentagdo da reclamagdo. Quando
Consumidor caracterizada a infragdo ao CDC, a Decisao
Administrativa ¢ acompanhada de Auto de Infragdo,
em que o Procon arbitra multa para pagamento pela
002.02.005.01.01.48 CAGEPA.
Documentos que compdem: Relatorio técnico.
Documento ¢ produzido apos o recurso da CAGEPA
quanto & decisdo de piso do Procon. A instancia
Decisdo Administrativa Recursal - superior realiza a analise técnica juridica que avalia a
Autarquia de Prote¢do e Defesa do Vigéncia 20 E manutengdo da multa arbitrada ou cancelamento da
Consumidor multa. Quando a Decisdo mantém a decisdo de piso
do Procon, a Decisdo Administrativa Recursal é
acompanhada de Auto de Infragdo, com a multa
002.02.005.01.01.49 arbitrada para pagamento pela CAGEPA.
Documentos que compdem: Relatorio técnico.
Notificagdo de Inclusdo no Cadastro Documento ¢ produzido em fungdo da auséncia do
de Divida Ativa - Autarquia de Vigéncia 20 E pagamento da multa aplicada pelo Procon. E
Protegdo e Defesa do Consumidor acompanhada de Auto de Infragdo, com a multa
002.02.005.01.01.50 arbitrada para pagamento pela CAGEPA.
Protesto de Titulo em Cartorio - Documemos'que comp()em: Rglau?rio éenico. 5
. N . Documento ¢ produzido pelo Cartério em fungdo da
Autarquia de Protegdo e Defesa do Vigéncia 20 E A
Consumidor auséncia do pagamento da multa
002.02.005.01.01.51 aplicada pelo Procon.
Documentos que compdem: Dados pessoais do
L . . cliente (Nome completo, CPF, endereco, telefone,
Solicitagao de Informagdes e . P . .
: . A e-mail etc.) / copia de documentos pessoais/ Oficio
Esclarecimentos - Defensoria Vigéncia 20 E .
Publica A-PGA de resposta. O dqcumen\to pog}e ser impresso
para protocolo na respectiva defensoria e juntado ao
002.02.005.01.01.52 processo istrativo ou encaminhado por e-mail.
Documentos que compdem: Resposta (eletronica).
Registro da Dentincia - Disque o Documento ¢ armazenado no fileserver. Quando a
P Vigéncia 20 E . . .
Dentincia demanda ¢ encaminhada pelo Correios, procede a
002.02.005.01.01.53 abertura de processo istrativo.
Documentos que compdem: Dados do Documento e
Tickets Reclamagdo - Reclame Aqui Vigéncia 20 E da resposta encaminhada eletronicamente sdo
002.02.005.01.01.54 armazenados no SACS.
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Documentos que compdem: Citagao/ Intimagao/
Inicial/ dados pessoais do cliente (Nome completo,
Solicitagdo de Manifestagio sobre Vieéncia 20 CPF, enderego, telefone, e- mail etc.) / copia de
Pedido Liminar - Judicial & documentos pessoais/ Relatorio técnico. A
solicitagdo também pode ser encaminhada por meio
002.02.005.01.01.55 fisico através de processo administrativo.
Documentos que compdem: Citagao/ Intimagao/
Inicial/ dados pessoais do cliente (Nome completo,
5 . CPF, enderego, telefone, e- mail etc.) / copia de
40 de Cumprimento de oA . ) B
S . Vigéncia 20 documentos pessoais/ documentos que evidenciam o
Decisdo Liminar - Judicial . s P .
cumprimento da Decisdo. A solicitagdo também pode
ser encaminhada por meio fisico através de processo
002.02.005.01.01.56 administrativo.
Documentos que compdem: Citagao/ Intimagao/
Inicial/ dados pessoais do cliente (Nome completo,
CPF, enderego, telefone, e- mail etc.) / copia de
Solicitagdo de Comparecimento em Vieéncia 20 documentos pessoais/ Relatorio técnico/ Defesa
Audiéncia - Judicial gencia (opcional)/ Termo de acordo pré-audiéncia
(opcional)/ Ata ou Assentada. A solicitagdo também
pode ser encaminhada por meio digital através de
002.02.005.01.01.57 e-mail.
Documentos que compdem: Citagao/ Intimagao/
Inicial/ dados pessoais do cliente (Nome completo,
Solicitagdo de Quesitos e Indicagdo Vigéncia 20 CPF, enderego, telefone, e- mail etc.) / copia de
de Assistente Técnico - Judicial & documentos pessoais/ Laudo Pericial. A solicitagdo
também pode ser encaminhada por meio fisico
002.02.005.01.01.58 através de processo administrativo.
Arquivo de Audios de Ligagdes Conforme Conforme Em atendimento a legislagdo (DECRETO N° 6.523,
002.02.005.01.01.59 | Telefonicas do Call Center contrato contrato de 31 de julho de 2008) ¢ a item contratual.
SUBFUNCAO 002.02.005.02 | FATURAMENTO
Tipo Documental: sdo guardadas por 3 meses e
Aviso de Vistoria 1 1 depois descz?rtados. Sa? impressas pelos vistoriastes
conforme niimero de vistorias a serem realizadas por
002.02.005.02.01 002.02.005.02.01.01 ciclo.
Executar Atividades Inerentes ao
Faturamento dos Servigos Prestados S ST L
pela Companhia de Agua ¢ Esgotos da Fatura Remanejadas Devolvidas 1 1
Paraiba 002.02.005.02.01.02
SUBFUNCAO 002.02.005.03 | COBRANCA
Formulario de Ex o d Tipo documental: Notificagdo de débitos gerada no
ormuiario de txecugao de Sistema Comercial. Arquivada na Rede da A-DFA na
Servigos Operacionais e de 1 1 - . <
Fiscalizagio forma digitalizada com assinatura ou observagao de
002.02.005.03.01 002.02.005.03.01.01 i entrega.
e i . . Tipo documental: Notificagio de débitos gerada com
Planejar, Acompanhar, Executar e Eotl‘tl.ca.qdo de Débitos de Clientes 1 9 GP apoio do Sistema Comercial. Arquivada na Rede da
Fiscalizar os Servicos de Cobranca  |002.02.005.03.01.02 | “SPecials A-DFA.
Notificagdo de Débitos de Clientes ! 9 GP
002.02.005.03.01.03 | Publicos 2
SUBFUNCAO 002.02.005.04 | HIDROMETRIA
Formulario de Retirada de 1 5
002.02.005.04.01 002.02.005.04.01.01 | Hidrometro para Afericao
Gerir as Atividades de Hidrometria  |002.02.005.04.01.02 | Laudo de Aferi¢do de Hidrometro 1 5
Laudo de Aprovagio/Reprovagdo 1 5
002.02.005.04.01.03 ] dos Testes de Recebimento
Laudo de Aprovagdo/Reprovagao 1 5
002.02.005.04.01.04 | dos Testes de Conformidade
Relz.ilono de Inspegao de»Bancada - Instituto de Pesos e Medidas (IPEM) e Instituto
Instituto de Pesos e Medidas e . . .
. N . 1 5 Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
Instituto Nacional de Metrologia, (INMETRO) =
002.02.005.04.01.05 | Qualidade e Tecnologia i
002.02.005.04.02 002.02.005.04.02.01 | Termo de Ocorréncia de Inspegao 2 5
Gerir a Execucdo das Atividades de e L
Pesquisa e Combate a Irregularidades | 002.02.005.04.02.02 Notificagdo de Irregularidade 2 5
Notificagdo de Impedimento de 2 5
002.02.005.04.02.03 | Acesso
SUBFUNCAO 002.02.005.05 | CADASTRO COMERCIAL
Tipo documental: IPTU, Oficio, Lei que alterou
Solicitagio de Alteraio do nome do lpgradour? ou I')auTo,' Croqui. Procuragdo,
Endereco da Ligacio 1 2 caso o solicitante ndo seja o cliente. Carta de
v 836 Solicitagdo. No caso de documento digital a guarda
002.02.005.05.01 002.02.005.05.01.01 devera ser por 05 anos.
Tipo documental: CPF, documento pessoal com foto
(procuragdo se for outra pessoa). Documento do
imével. Quando pessoa juridica: empresa: contrato
L - social; CNPJ; - Condominio: CNPJ; Convengao.
Solicitagdo de Alteragdo do . PP .
. Igreja: Estatuto; Ata. - Orgao publico: oficio do ente
Responsavel pelo Pagamento da 1 4 GP o . L
Conta solicitante; Recibo e outros similares podem ser
: apresentados juntamente com os documentos
originais para devido reconhecimento de assinaturas;
Gerir as Atividades de Cadastro Carta de Solicitagao. No caso de documento digital a
Comercial 002.02.005.05.01.02 guarda deveré ser permanente.
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@ CAGEPA COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA gggm%A
TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DOS DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM
Cédigo e Nome da Espécie/Tipo documental Prazos de guarda (em anos) Destinacio
Cddigo e Nome da Atividade Unidade Unidade com Guarda Observagio
Codigo Espécie/tipo documental atribuicdes | Eliminacio
Produtora 3 Permanente
de Arquivo
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA | 002
ATIVIDADE-FIM | 02
Tipo documental: Formulario de solicitagdo de
beneficio; Comprovante de residéncia ou declaragiao
que vincule o beneficiario ao imovel; CPF e
Solicitagdo de Inscrigao na Tarifa doaul?lcnlo formal com foFg. Comprovafl fe de
Social 1 5 E recebimento do bolsa féll.‘n.lllél; Dec]a.ragao do INSS
do BPC; Declaragio emitida pela caixa econdmica
federal (empreend. minha casa minha vida); Boletim
de Vistoria. No caso de documento digital a guarda
002.02.005.05.01.03 devera ser por 05 anos.
Tipo documental: CPF e documento oficial com foto.
Solicitagdo d; Mudanga de Local do 1 5 E Procuragio formal (quando ndo for o titular).
Medidor de Agua Contrato social, Estatuto, Ata. No caso de documento
002.02.005.05.01.04 digital a guarda devera ser por 05 anos.
Tipo documental: CPF documento formal com foto.
Documento do imével. Contrato social. Ata
Solicitagdo de Ligagdo de Esgoto 1 4 GP registrada. Estatuto. Oficio. Procuragio (se ndo for o
titular). No caso de documento digital a guarda
002.02.005.05.01.05 devera ser permanente.
Tipo documental: CPF, documento formal com foto.
Solicitagdo de Ligacao ou ) Contrato social. Ata registrada. Estatuto. Oficio.
~ N 1 4 GP N < .
Separagio de Agua Procuragdo (se ndo for o titular). No caso de
002.02.005.05.01.06 documento digital a guarda devera ser per
Tipo documental: CPF e documento formal com
Solicitagio de Desligamento da . foto. Procuragdo /(s.e nﬂéo ff)r.tin{lar). Contrat(i social.
Ligagdo de Agua 1 4 GP Estatuto. Formulario Sohcllacaq c!e supressdo de
= ramal". No caso de documento digital a guarda
002.02.005.05.01.07 devera ser permanente.
Tipo documental: CPF ¢ documento formal com
foto. Procuragdo (se ndo for titular). Ata. Carta ou
Solicitagao de Alteragao de Dados 1 4 GP oficio do responsavel legal solicitando a alteragio;
do Imovel NBR 12721. Processo protocolado. Folha de
Encaminhamento de Documentos. No caso de
002.02.005.05.01.08 documento digital a guarda deverd ser per:
Tipo documental: CPF, documento formal com foto,
CNPJ, Contrato Social, Contrato de Locagdo,
Solicitagdo de Atualizagdo de 1 R E Estatuto, Ata, Convengdo, Procura¢do. Documentos
Cadastro que deverdo vir anexados por meio da agéncia
virtual. No caso de documento digital a guarda
002.02.005.05.01.09 devera ser por 05 anos.
Tipo documental: CPF e documento formal com
foto. CNPJ. Ata. Contrato Social. Estatuto.
Procuragdo (caso nao seja o titular). Processo para a
So]iycita(;z]u de Mudanga do Ramal 1 4 GP Viabilidade Técnica para apurar valores e servigos.
de Agua Preencher o "Formulario de Pedido de Mudanga de
Derivagdo". Folha de Encaminhamento de
Documentos. No caso de documento digital a guarda
002.02.005.05.01.10 devera ser permanente.
L . Tipo documental: Processo. Folha de
iohcltacao de Servigos de Rede de 1 4 GP Encaminhamento de Documentos. No caso de
002.02.005.05.01.11 gua documento digital a guarda devera ser por 05 anos.
Solicitagdo de Servigos de Rede de 1 4 GP Tipo documental: No caso de documento digital a
002.02.005.05.01.12 | Esgoto guarda devera ser por 05 anos.
Tipo documental: CPF, documento formal com foto.
Contrato social. Ata registrada. Estatuto. Oficio.
Procuragdo (se nio for o titular). (consumo acima de
Solicitagdo de Ligagdo/Separagio de 2.70r.nf). Oﬁc}o (f‘a solicitagdo de andlise de N
Agua ¢ Esgoto para Clientes 1 4 G viabilidade lcf.mca aprovada, ﬁjc‘ha dcj caracterizagdo
Especiais do empree.ndlmemo‘vp].antzl de situagdo do
empreendimento e copia da fatura e comprovante de
pagamento da taxa de servigo. Analise de projeto de
acordo com a viabilidade técnica. No caso de
002.02.005.05.01.13 documento digital a guarda devera ser permanente.
Contrato de prestagdo de servigos piblicos de
Contrato de Adesio 1 4 GP abastecimento de dgua e esgotamento sanitério. .Tl.p(\
documental: Contrato. No caso de documento digital
002.02.005.05.01.14 a guarda devera ser por 05 anos.
Autodeclaragio de Interligagio a 1 5 E Tipo documental: Autodeclaragdo de interligagdo do
002.02.005.05.01.15 | Rede de Esgoto - imovel a rede de esgoto, Item de Atendimento.
SUBFUNC;\O 002.02.005.06 | COORDENACAO DE LABORATORIO DE JOAO PESSOA E COORDENC;\O DE LABORATORIO DE CAMPINA GRANDE
002.02.005.06.01 002.02.005.06.01.01 | Ordem de Servi¢o 1 5 E
Laudo de Aferi¢do Eventual a 1 1 E
Gerir as Atividades de Gestio 002.02.005.06.01.02 | Pedido
002.02.005.06.01.03 | Laudo de Aferi¢do para Auditoria 1 1 E
. . Vilido somente para a Coordenagdo de Laboratorio
002.02.005.06.01,04 | Laudo de Carro Pipa ! ! £ de Joo Pesson, '
002.02.005.06.01.05 | Laudo de Aferigdo In Loco 1 1 E
002.02.005.06.01.06 | Laudo de Afericdo em Laboratério 1 1 E
002.02.005.06.01.07 | Laudo de Infragdo/Violagdo 1 1 E
Processo de Andlise de Medigio A Hidrémelms adquiridqs por tergeims para serem
Individulizada 1 5 E instalados na rede da Companhia de Agua e Esgotos
002.02.005.06.01.08 da Paraiba - Cagepa.
002.02.005.06.01.09 | Termo de Doagdo 4 5 E
002.02.005.06.01.10 | Catalogo de Fornecedores S - E
002.02.005.06.01.11 | Contrato de Fornecedores 5 - E
FUNCAO 002.02.006 | GESTAO DE PESQUISA E INOVACAO
SUBFUNCAO 002.02.006.01 | PESQUISA E INOVACAO
Projeto de Pesquisa Cientifica sem 5 3 GP |

002.02.006.01.01

002.02.006.01.01.01

Convénio




{© crcern
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COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

GOVERNO
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TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DOS DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM

Cédigo e Nome da Espécie/Tipo documental Prazos de guarda (em anos) Destinacio
Cddigo e Nome da Atividade . o Unidade U“lqﬂdff comp Guarda Observagio
Codigo Espécie/tipo documental atribuicdes | Eliminacio
Produtora 3 Permanente
de Arquivo
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA | 002
ATIVIDADE-FIM | 02
Acompanhar o Desenvolvimento de Processo Referente a Projeto de 3 5 GP
Pesquisa e Inovacio 002.02.006.01.01.02 | Pesquisa Cientifica com Convénio !
Relatorio Comité Permanente de Relatorio referente ao Comité de Cooperagao
Cooperagio Técnico-Cientifica e 2 3 GP Técnico Cientifica ou Comissdo Encontro Técnico da
002.02.006.01.01.03 | Comissdes Diretoria ou Comissdo Encontro de Inovagdo.
Ata Comité Permanente de Ata referente ao Comité de Cooperagdo Técnico
Cooperagao Técnico- Cientifica e 2 3 E Cientifica ou Comissao Encontro Técnico da
002.02.006.01.01.04 | Comissdes Diretoria ou Comissdo Encontro de Inovago.
5 A v a Frequéncia referente ao Comité de Cooperagao
Frequéncia Comité Permanente de s o s -
s e Técnico Cientifica ou Comissao Encontro Técnico da
Cooperagio Técnico-Cientifica e 2 3 E

002.02.006.01.01.05

Comissdes

Diretoria ou Comissdo Encontro de Inovagao.
Digitalizar antes de eliminar.







