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PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM i
DA COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

& GOVERN!
g.'iaf DAPARAIBA

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA | 002

ATIVIDADE-FIM | 02

FUNCAO 002.02.001 | GESTAO AMBIENTAL

SUBFUNCAO 002.02.001.01 | CONTROLE DA QUALIDADE DE AGUA E ESGOTO

Cédigo e Nome da Atividade

Codigo e Nome da Espécie/Tipo documental

Codigo

I Espécie/tipo documental

002.02.001.01.01

002.02.001.01.01.01

Controle Mensal de Sistema de Abastecimento de Agua

Atuar para o Atendimento a Legislacio da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

002.02.001.01.01.02

Controle Semestral de Sistema de Abastecimento de Agua

002.02.001.01.01.03

Plano de Amostragem

002.02.001.01.01.04

Laudo de Atendimento aos Requisitos de Satide dos Produtos
Quimicos

002.02.001.01.01.05

Cadastro dos Sistemas de Abastecimento de Agua

002.02.001.01.02

002.02.001.01.02.01

Relatorio de Informagdes ao Consumidor

Prestar Informacées sobre Qualidade da Agua ao
Consumidor

002.02.001.01.03

002.02.001.01.03.01

Cadeia de Custodia

Realizar Amostragem

002.02.001.01.04

002.02.001.01.04.01

Certificado de Calibracdo

Realizar o Controle da Qualidade Analitica

002.02.001.01.05

002.02.001.01.05.01

Banco de Dados do Sistema Integrado de Gestdo Operacional e
Sistema de Controle de Qualidade

Executar o Controle da Qualidade

002.02.001.01.05.02

Relatorio de Resultados Interlaboratorial

002.02.001.01.05.03

Laudo de Analises Emitidos por Empresas Contratadas

002.02.001.01.05.04

Solicitacdo Extra de Analises e Alteragdes

SUBFUNCAO 002.02.001.02 | CONTROLE DE GESTAO AMBIENTAL

002.02.001.02.01

002.02.001.02.01.01

Processo de Autuagdes Ambientais

Gerir as Autuacdes Ambientais

002.02.001.02.02

002.02.001.02.02.01

Oficio de Indicacdo de Representantes Junto aos Conselhos
Municipais e Comités de Bacias

Manter Relacionamento com Orgios de Controle ou
Interface

002.02.001.02.02.02

Oficio Referente 4 Demandas de Orgdos de Controle ou
Interface

002.02.001.02.03

002.02.001.02.03.01

Requerimento Referente a Licenciamento Ambiental

Realizar o Licenciamento Ambiental

002.02.001.02.03.02

Oficio Referente a Licenciamento Ambiental

002.02.001.02.03.03

Licenga Ambiental

002.02.001.02.03.04

Autorizagdo Ambiental

002.02.001.02.03.05

Estudo Ambiental

002.02.001.02.03.06

Relatorio Técnico Referente a Licenciamento Ambiental

002.02.001.02.03.07

Parecer Técnico Referente a Licenciamento Ambiental

002.02.001.02.03.08

Relatério de Monitoramento

002.02.001.02.03.09

E-mail Referente a Licenciamento Ambiental

002.02.001.02.03.10

Anuéncia Ambiental

002.02.001.02.03.11

Processo de Licenciamento Ambiental

002.02.001.02.04

002.02.001.02.04.01

Requerimento de Outorga de Captagdo

Gerir Outorga

002.02.001.02.04.02

Requerimento de Outorga de Langamento

002.02.001.02.04.03

Oficio Referente a Outorga

002.02.001.02.04.04

Portaria de Outorga de Captagao

002.02.001.02.04.05

Portaria de Outorga de Langamento

002.02.001.02.04.06

Estudo de Dilui¢ao para Lancamento de Efluente

002.02.001.02.04.07

Relatorio Referente a Outorga

002.02.001.02.04.08

Parecer Técnico Referente a Outorga

002.02.001.02.04.09

E-mail Referente a Outorga

002.02.001.02.04.10

Processo de Outorga

002.02.001.02.05

002.02.001.02.05.01

Laudo de Vistoria Técnica do Instituto de Defesa Agricola e
Florestal da Paraiba

Gerir as A¢des de Compensacio Ambiental

002.02.001.02.05.02

Autorizagdo de Proprietarios de Terras para a Realizagdo de
Compensagdo Ambiental em suas Areas




002.02.001.02.05.03

Autorizagdo de Exploragdo Florestal

002.02.001.02.05.04

Relatério Ambiental de Reflorestamento

002.02.001.02.05.05

Oficio de Orgdos Externos Referente 2 Compensagio Ambiental

002.02.001.02.05.06

E-mail Referente 8 Compensagdo Ambiental

002.02.001.02.05.07

Plano de Recuperagio de Areas Degradadas

002.02.001.02.05.08

Mandado de Intimagao

002.02.001.02.05.09

Anotagdo de Responsabilidade Técnica para Compensagao
Ambiental

002.02.001.02.05.10

Ata de Reunido de Compensagdo Ambiental

002.02.001.02.05.11

Parecer Técnico Referente 8 Compensagdo Ambiental

002.02.001.02.05.12

Processo de Recuperagdo Ambiental

002.02.001.02.06

002.02.001.02.06.01

Planos de Gerenciamento de Residuos

Monitorar as Acdes de Gerenciamento de Residuos

002.02.001.02.06.02

Inventario de Residuos

SUBFUNCAO 002.02.001.03 | EDUCACAO AMBIENTA

L

002.02.001.03.01

002.02.001.03.01.01

Processo de Solicitagdo de Atividades Educativas em Escolas

Realizar Acoes de Educagio Ambiental

002.02.001.03.01.02

Processo de Solicitagdo de Participagdo em Feiras e Eventos
Ambientais

002.02.001.03.01.03

Banco de Imagens de Atividades de Educa¢do Ambiental

SUBFUNCAO 002.02.001.04 | COMUNICACAO SOCIAL E MOBILIZACAO COMUNITARIA

002.02.001.04.01

002.02.001.04.01.01

Processo de Atendimento as Demandas Espontaneas das
Comunidades

Atender a Demandas das Comunidades

002.02.001.04.01.02

Relatorio de Atendimento as Demandas da Comunidade

002.02.001.04.01.03

Banco de Imagens Referente ao Atendimento a Demandas
Espontaneas

002.02.001.04.02

002.02.001.04.02.01

Processo de Solicitagdo de Ag¢des Informativas e/ou Educativas
de Adesdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario

Realizar Acdes para Adesio aos Sistemas de Agua e
Esgoto

002.02.001.04.02.02

E-mail sobre o Trabalho Socioambiental de Adesao

002.02.001.04.02.03

Relatério de Atividades Socioambientais de Adesdo

002.02.001.04.02.04

Banco de Imagens de Agdes Socioambientais de Adesdo

002.02.001.04.02.05

Formulario de Abordagem Informativa e/ou Social

002.02.001.04.03

002.02.001.04.03.01

Processo do Encontro de Liderangas

Realizar o Encontro de Liderancas

002.02.001.04.03.02

Relatorio Final do Encontro de Liderangas

002.02.001.04.04

002.02.001.04.04.01

Processo de Atividades de Apoio ao Saneamento Rural

Executar Ac¢des de Comunicaciio Social em Apoio ao
Saneamento Rural

002.02.001.04.04.02

Relatorio de Agdes Desenvolvidas Referente ao Saneamento
Rural

002.02.001.04.04.03

Banco de Imagens Referente a Agdes Socioambientais de
Saneamento Rural

002.02.001.04.04.04

Formulério de Abordagem Informativa e/ou Social

002.02.001.04.05

002.02.001.04.05.01

Processo de Comunicagdo Social de Obras

Desenvolver Ac¢des de Comunicagido Social de Obras

002.02.001.04.05.02

Relatorio de A¢des de Comunicagdo Social de Obras

002.02.001.04.05.03

Formulério de Entrevistas ou Abordagem

002.02.001.04.06

002.02.001.04.06.01

Processo de Comunicagdo para Regularizagdo de Abastecimento
de Agua

Desenvolver Ac¢des de Comunicacgio Social para
Regularizacio de Abastecimento de Agua

002.02.001.04.06.02

Plano de Ag¢ao Referente 8 Comunicagdo Social para
Regularizagdo de Abastecimento de Agua

002.02.001.04.06.03

Relatorio de A¢des de Comunicago Social para Regularizagao
de Abastecimento de Agua

002.02.001.04.06.04

Banco de Imagens de A¢des de Comunicagio Social para
Regularizagdo de Abastecimento de Agua

002.02.001.04.07

002.02.001.04.07.01

Projeto Técnico Social

Executar Projeto Técnico Social - Caixa Econdmica
Federal

002.02.001.04.07.02

Relatorio de Acompanhamento do Trabalho Socioambiental

002.02.001.04.08

002.02.001.04.08.01

Comunicacdo de Paralisacdo do Abastecimento as Liderancas
Comunitarias

Comunicar a Interrup¢io Programada nos Sistemas de

Abastecimento de Agua

FUNCAO 002.02.002 | GESTAO DE EXPANSAO

SUBFUNCAO 002.02.002.01 | PROJETOS

002.02.002.01.01

J002.02.002.01.01.01

Projeto de Engenharia




Elaborar Projetos

002.02.002.01.01.02

Projeto Topografico

002.02.002.01.01.03

Diagnostico de Sistema

002.02.002.01.01.04

Estudo de Concepgao

002.02.002.01.02

002.02.002.01.02.01

Elaboragédo de Declaragdo de Viabilidade Técnica e Termos de
Aprovacdo de Projetos para Empreeendimentos Privados

Padronizar e Prescrever Tecnicamente os Projetos

002.02.002.01.02.02

Parecer de Analise de Viabilidade Técnica de Empreendimentos
de Terceiros

002.02.002.01.03

002.02.002.01.03.01

Caderno de Projetos Padroes

Analisar Empreendimentos de Terceiros

002.02.002.01.03.02

Parecer de Aprovagédo de Analise de Projetos de
Empreendimentos de Terceiros

002.02.002.01.03.03

Acompanhamento e Fiscalizagao de Obras de Terceiros Através
de Viabilidade Técnica e Termos de Aprovagao de Projetos

002.02.002.01.04

002.02.002.01.04.01

Processo para Licenciamento Rodovidrio e/ou Ferroviario

Aprovar Projetos Junto a Orgaos Publicos e
Concessionarias

002.02.002.01.04.02

Licenga Rodoviario e/ou Ferroviario para Execucdo de Obras

002.02.002.01.04.03

Regulariza¢do Fundiaria, através de Plano Abreviado de
Reassentamento e Plano Abreviado de Reassentamento
Involuntarios

002.02.002.01.04.04

Gestdo e Acompanhamento de Licenciamento Fundiarios em
Orgaos Externos

SUBFUNCAO 002.02.002.02 | ORCAMENTO

002.02.002.02.01

002.02.002.02.01.01

Solicitagdo de Criagdo de Novo Codigo de Servigos

Cadastrar e Registrar Servicos

002.02.002.02.01.02

Elaboragao e Publicagdo de Composi¢des de Custos Proprias do
Orgio

002.02.002.02.02

002.02.002.02.02.01

Orcamento de Investimento

Gerar Or¢camentos de Investimento

002.02.002.02.03

002.02.002.02.03.01

Prescri¢do Técnicas de Servigos

Elaborar, Manter e Atualizar Caderno de Prescricdes
Técnicas dos Servicos

002.02.002.02.04

002.02.002.02.04.01

Tabela de Prego do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e
Indices

Atualizar Indices e Tabelas de Precos

002.02.002.02.04.02

Tabela de Preco dos Servigos

SUBFUNCAO 002.02.002.03 | OBRAS

002.02.002.03.01

002.02.002.03.01.01

Caderno de Procedimentos Padrdes de Obras

Coordenar Execuciio de Obras

002.02.002.03.01.02

Gerenciamento e Fiscalizagdo de Contratos de Obras

002.02.002.03.01.03

Designagdo de Responsbilidade Administrativa

002.02.002.03.01.04

Acompamhamento e Elaboragdo de Aditivos, Termos de
Encerramento e¢ Recebimento dos Contratos de Obras

002.02.002.03.01.05

Envio de Documentos Junto aos Orgios de Controle

002.02.002.03.01.06

Elaboragdo e Acompanhamento de Medigoes

002.02.002.03.01.07

Gerenciamento de Diario de Obras

002.02.002.03.01.08

Atualizagdo de Projeto Executivo

002.02.002.03.01.09

Ordem de Paralisagdo

SUBFUNCAO 002.02.002.04 | SANEAMENTO RURAL

002.02.002.04.01

002.02.002.04.01.01

Relatorio de Visita Técnica as Comunidades Rurais

Prestar Apoio Técnico as Comunidades Rurais

002.02.002.04.01.02

Convénio de Cooperagdo Técnica com Parceria da Companhia
de Agua ¢ Esgotos da Paraiba

SUBFUNCAO 002.02.002.05 | CRESCIMENTO VEGETATIVO

002.02.002.05.01

002.02.002.05.01.01

Processo de Solicitagdo para Execugdo de Servigos Relativos a
Crescimento Vegetativo

Programar, Acompanhar e Fiscalizar Execucéio de
Servigos

002.02.002.05.01.02

Planilha de Estimativa de Custo

FUNCAO 002.02.003 | GESTAO DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL

SUBFUNCAO 002.02.003.01 | MONITORAMENTO E CONTROLE DOS SISTEMAS OPERACIONAIS DE AGUA E ESGOTO

002.02.003.01.01

002.02.003.01.01.01

Relatorio Operacional de Supervisdo e Controle dos Sistemas de
Agua e Esgoto

Monitorar e Controlar os Sistemas Operacionais de
Agua e Esgoto

002.02.003.01.01.02

Plano Operacional




002.02.003.01.01.03

Escala de Trabalho de Controladores do Centro de Controle
Operacional

002.02.003.01.02

002.02.003.01.02.01

Relatorio Trés Geragdes - Controle de Volume Distribuido

Controlar a Distribuicio dos Sistemas de Abastecimento
de Agua

002.02.003.01.02.02

Relatorio de Paralisagdes Acima de 6 Horas

002.02.003.01.02.03

Controle de Eventos Relevantes Informados ao Orgio Regulador
de Prestagdo de Servigos

002.02.003.01.02.04

Aviso de Paralisagio dos Sistemas de Abastecimento de Agua

002.02.003.01.02.05

Escala de Plantdo

SUBFUNCAO 002.02.003.02 | EFICIENCIA ENERGET

ICA

002.02.003.02.01

002.02.003.02.01.01

Relatorio de Qualidade da Energia Elétrica

Monitorar a Qualidade da Energia Elétrica nos Sistemas
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

002.02.003.02.01.02

Relatorio de Analise para Compensagdo de Reativos de Baixo
Fator de Poténcia

002.02.003.02.01.03

Relatorio de Baixo Fator de Poténcia

002.02.003.02.02

002.02.003.02.02.01

Processo de Analise de Multas por Ultrapassagem de Demanda
Elétrica

Analisar Ultrapassagem de Demanda Elétrica e
Avaliacées da Demanda Contratada

002.02.003.02.03

002.02.003.02.03.01

Contrato de Energia Elétrica

Gerenciar, Monitorar e Auditar as Informacées
Relativas a Eficiéncia Energética dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

002.02.003.02.03.02

Processo de Viabilidade de Fornecimento de Energia Elétrica em
Baixa Tensao e Média Tensdo

002.02.003.02.03.03

Aviso de Interrupgdo de Fornecimento de Energia Elétrica

002.02.003.02.03.04

Solicitagdo de Desligamento Programado da Companhia de
Agua e Esgotos da Paraiba

002.02.003.02.03.05

Pedido de Desligamento Definitivo de Energia Elétrica

002.02.003.02.03.06

Processo de Solicitagdo de Aprovagao de Projeto Elétrico

002.02.003.02.03.07

Formulario de Reclamagio da Qualidade do Fornecimento de
Energia Elétrica

002.02.003.02.03.08

Solicitagdo de Memoria de Massa

SUBFUNCAO 002.02.003.03 | MANUTENCAO ELETRONICA / INSTRUMEN

TACAO E AUTOMACAO

002.02.003.03.01

002.02.003.03.01.01

Ordem de Manutengao

Controlar Manutencio dos Equipamentos

002.02.003.03.01.02

Especificacdo Técnica de Equipamentos

SUBFUNCAO 002.02.003.04 | ITOMETRIA / MACROMEDICAO

002.02.003.04.01

002.02.003.04.01.01

Formulario de Cadastro de Macromedidores

Cadastrar Equipamentos

002.02.003.04.01.02

Formulario de Cadastro de Estagdo Pitométrica

002.02.003.04.02

002.02.003.04.02.01

Relatdrio de Atendimento de Ordens de Servigos de
Macromedigio

Avaliar o Desempenho de Macromedidores

002.02.003.04.02.02

Relatorio de Verificagdo de Macromedidores 24 horas, 48 horas
ou 72 horas

002.02.003.04.03

002.02.003.04.03.01

Planilha de Calculo da Constante Pitométrica

Calcular a Constante Pitométrica

002.02.003.04.04

002.02.003.04.04.01

Formulario de Inspe¢do de Macromedidores

Inspecionar Macromedidores

SUBFUNCAO 002.02.003.05 | CADASTRO TECNICO

002.02.003.05.01

002.02.003.05.01.01

Base Cartografica

Gerir o Cadastro Basico Cartografico da Companhia de
Aiua ¢ Esgotos da Paraiba

002.02.003.05.01.02

Processo de Solicitagdo de Atualizagdo de Dados de
Logradouros, Bairros e Localidades

002.02.003.05.02

002.02.003.05.02.01

Planilha de Controle de Redes de Agua e Esgoto

Gerir o Cadastro Técnico dos Sistemas de Agua e Esgoto

002.02.003.05.02.02

As Built de Infraestrutura Contratada

002.02.003.05.02.03

As Built de Infraestrutura Doada

002.02.003.05.02.04

Checklist As Built Cadastro para Recebimento de Obra

002.02.003.05.03

002.02.003.05.03.01

Planilha de Gestdo do Ativo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario

Disponibilizar Cadastros de Redes de Agua e Esgoto da
Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba

002.02.003.05.03.02

Processo de Cessdo de Dados para Clientes Externos

SUBFUNCAO 002.02.003.06 | ANALISE DE VIABILIDADE OPERACIONAL




002.02.003.06.01

002.02.003.06.01.01

Planilha de Acompanhamento de Leitura de Volume em
Macromedidores

Acompanhar Volume Mensal de Agua e Esgoto

002.02.003.06.02

002.02.003.06.02.01

Planilha de Registro de Pressdo e/ou Vazdo para Analise de
Viabilidade Técnica ou Operacional

Medir Parametros Hidraulicos nas Redes de Agua e
Sanitarios nas Redes de Esgoto

SUBFUNCAOQ 002.02.003.07 | COMBATE AS PERDAS

002.02.003.07.01

002.02.003.07.01.01

Plano Estratégico de Combate as Perdas de Agua

Prevenir, Reduzir e Controlar Perdas

002.02.003.07.01.02

Politica e Diretrizes para Combate as Perdas de Agua

002.02.003.07.01.03

Registro das Principais A¢des de Combate as Perdas de Agua

SUBFUNCAO 002.02.003.08 | CAPTACAO DE AGUA

002.02.003.08.01

002.02.003.08.01.01

Controle de Vazdo e Niveis do Manancial

Monitorar Vazio e Nivel dos Mananciais

002.02.003.08.01.02

Plano de Contingéncia em Caso de Crise Hidrica

002.02.003.08.02

002.02.003.08.02.01

Memorial Descritivo de Pogos Profundos

Manter Controle de Pogos Profundos

SUBFUNCAO 002.02.003.09 | TRATAMENTO DE AGUA

002.02.003.09.01

002.02.003.09.01.01

Escala de Servigos dos Operadores

Controlar o Sistema de Tratamento de Agua

002.02.003.09.01.02

Planilha de Controle Diario de Operagao de Estagdo de
Tratamento de Agua

002.02.003.09.01.03

Livro de Ocorréncia de Estagio de Tratamento de Agua

002.02.003.09.01.04

Planilha de Controle Diario de Operagdo de Elevatorias

SUBFUNCAO 002.02.003.10 | RESERVACAO E DISTRIBUICAO DE AGUA TRATADA

002.02.003.10.01

002.02.003.10.01.01

Cronograma de Manutengéo Programada de Reservatorios de
Agua Tratada

Operar o Sistema de Distribui¢io de Agua

002.02.003.10.01.02

Plano Operacional Mensal do Sistema de Abastecimento de
Agua

002.02.003.10.01.03

Controle de Abastecimento por Carro-Pipa

002.02.003.10.01.04

Escala de Servigos dos Operadores de Elevatorias

002.02.003.10.02

002.02.003.10.02.01

Relatorio de Plantdo de Programadores de Servigos

Controlar a Programacio de Servicos de Agua

002.02.003.10.03

002.02.003.10.03.01

Controle de Manuten¢@o de Hidrantes

Controlar a Manutencio de Redes de Distribui¢cao de
Agua

002.02.003.10.03.02

Controle dos Reservatorios de Agua Tratada

002.02.003.10.03.03

Controle de Valvulas Redutoras de Pressdo

002.02.003.10.03.04

Controle de Area de Influéncia do Sistema de Abastecimento de
Agua

SUBFUNCAO 002.02.003.11 | MANUTENCAO DE REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ELEVATORIA (CIVIL E

OPERACIONAL)

002.02.003.11.01

002.02.003.11.01.01

Solicitagdo de Servigos

Controlar a Execucio dos Servicos Inerentes as Redes e
Elevatérias de Distribuicio de Agua

SUBFUNCAO 002.02.003.12 | TRATAMENTO DE ESGOTOS — ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS E ESTACAO

ELEVATORIA DE ESGOTO

002.02.003.12.01

002.02.003.12.01.01

Relatorio Mensal de Desempenho Operacional de Tratamento de
Esgoto

Operar e Controlar o Sistema de Tratamento de Esgoto

002.02.003.12.01.02

Carta de Anuéncia para Recebimento de Despejos ndo
Domésticos

002.02.003.12.01.03

Certificado de Disposi¢ao de Residuos

002.02.003.12.01.04

Controle Diério de Estagdo de Tratamento de Esgoto

002.02.003.12.01.05

Livro de Ocorréncia da Estagdo de Tratamento de Esgoto

002.02.003.12.02

002.02.003.12.02.01

Relatorio de Controle de Abastecimento de Caminhdes com
Agua de Reuso

Controlar o Fornecimento de Agua de Reuso

SUBFUNCAOQ 002.02.003.13 | GESTAO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA




002.02.003.13.01

002.02.003.13.01.01

Relatorio Mensal de Indicadores de Desempenho

Gerir os Contratos de Parceria Publico-Privada

002.02.003.13.01.02

Demonstragdo Financeira do Contratado

002.02.003.13.01.03

Boletim Informativo de Desempenho da Contratada

002.02.003.13.02

002.02.003.13.02.01

Relatorio de Monitoramento das Estagdes de Tratamento de
Esgotos

Controlar Servigos de Operac¢io e Manuten¢io do
Sistema de Esgotamento Sanitario

002.02.003.13.02.02

Relatorio de Controle de Vazao de Estagdes de Tratamento de
Esgotos

002.02.003.13.02.03

Relatorio Técnico de Vistoria

002.02.003.13.02.04

Relatdrio de Zeladoria

002.02.003.13.03

002.02.003.13.03.01

Cronograma de Investimentos

Controlar Servigos Diversos Correlacionados aos
Processos de Coleta e Tratamento de Esgoto

002.02.003.13.03.02

Relatorio de Educagdo Ambiental e de Comunicagio Social e
Mobilizagdo Comunitaria

002.02.003.13.03.03

Relatorio de Atendimento aos Clientes Atingidos por Sinistros

002.02.003.13.03.04

Relatorio para Prefeitura

FUNCAO 002.02.004 | GESTAO EMPRESARIAL

SUBFUNCAO 002.02.004.01 | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

002.02.004.01.01

002.02.004.01.01.01

Relagdo de Principios e Valores

Gerir o Processo de Planejamento Estratégico

002.02.004.01.01.02

Mapa Estratégico

002.02.004.01.01.03

Matriz SWOT — Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas

002.02.004.01.01.04

Tabela Riscos e Oportunidades — Diretrizes da Companhia de
Agua e Esgotos da Paraiba

002.02.004.01.01.05

Tabela Riscos e Oportunidades por Unidades —
Acompanhamento Anual

002.02.004.01.01.06

Planilha de Indicadores Corporativos

002.02.004.01.01.07

Planilha de Indicadores relativos a Gestdo Empresarial por
Resultados

002.02.004.01.01.08

Relatério Mensal de Planejamento e Gestdo

002.02.004.01.02

002.02.004.01.02.01

Planilha de Dados Comerciais

Gerir Indicadores de Resultado

002.02.004.01.02.02

Planilha de Dados Operacionais das Unidades

002.02.004.01.02.03

Planilha Proje¢des Demograficas

002.02.004.01.02.04

Relatorio Agente Regulador

002.02.004.01.02.05

Relatorios Gerenciais, Operacionais e Comerciais

002.02.004.01.02.06

Planilha Ranking do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento

002.02.004.01.02.07

Planilha de Informagdes e Indicadores para o Sistema Nacional
de Informagdes sobre Saneamento

002.02.004.01.03

002.02.004.01.03.01

Planilha Programagao de Investimentos

Gerir Investimento

002.02.004.01.03.02

Planilha Programagéo de Investimentos por Geréncia

002.02.004.01.03.03

Planilha Histérico dos Investimentos

002.02.004.01.03.04

Planilha Plano Plurianual - Or¢amento de Investimentos

002.02.004.01.03.05

Projeto de Lei Orgamentaria Anual - Orgamento de
Investimentos

002.02.004.01.03.06

Estudo Tarifario

002.02.004.01.03.07

Processo para Solicitacdo de Financiamento

FUNCAO 002.02.005 | GESTAO COMERCIAL

SUBFUNCAO 002.02.005.01 | GESTAO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

002.02.005.01.01

002.02.005.01.01.01

Solicitag@o de Verificagdo do Medidor

Atender as Solicitacdes dos Clientes

002.02.005.01.01.02

Formulério de Saida para Inspecao de Hidrémetro

002.02.005.01.01.03

Solicitagdo de Ressarcimento de Danos

002.02.005.01.01.04

Solicitagdo de Revisdo do Valor da Conta

002.02.005.01.01.05

Solicitagio de Analise de Projetos de Agua e/ou Esgoto

002.02.005.01.01.06

Solicitagdo de Analise de Viabilidade Técnica

002.02.005.01.01.07

Solicitagdo de Declaragao de Tempo de Ligagao

002.02.005.01.01.08

Solicitagio de Fornecimento de Agua de Reuso

002.02.005.01.01.09

Solicitagdo de Interligagdo de Hidrante

002.02.005.01.01.10

Solicitagdo de Parcelamento de Débitos

002.02.005.01.01.11

Solicitagdo de Recurso de Penalidade

002.02.005.01.01.12

Solicitagdo de Segunda Via de Conta, Carné de Parcelamento e
Contrato de Adesdo

002.02.005.01.01.13

Solicitagdo de Subvengdo de Tarifas




002.02.005.01.01.14

Solicitagdo de Cancelamento de Débito

002.02.005.01.01.15

Solicitagio de Extensdo de Rede de Agua e Esgoto

002.02.005.01.01.16

Solicitag@o de Instalagdo de Hidrometro em Fungdo de Furto

002.02.005.01.01.17

Solicitagio de Ligagdo Temporaria de Agua

002.02.005.01.01.18

Processo de Reclamagdo de Deficiéncia no Abastecimento

002.02.005.01.01.19

Solicitagdo de Restituicdo de Pagamento

002.02.005.01.01.20

Solicitagdo de Dentincia ou Reclamagdo Relacionadas a Estagdo
de Tratamento de Esgoto ou Estagdo Elevatoria de Esgoto

002.02.005.01.01.21

Solicitagdo de Reclamag@o de Faturamento Indevido de Esgoto

002.02.005.01.01.22

Solicitagdo de Despejo de Dejetos

002.02.005.01.01.23

Solicita¢do de Registro de Dentincia Oriunda da Secretaria de
Estado de Seguranga Publica

002.02.005.01.01.24

Solicitagdo de Carta de Anuéncia para Despejos Nao Domésticos

002.02.005.01.01.25

Solicitagdo de Registro de Reclamagao

002.02.005.01.01.26

Formulario de Atendimento ao Cliente

002.02.005.01.01.27

Solicitagdo de Continuidade de Abastecimento

002.02.005.01.01.28

Solicitagdo de Cheque Devolvido com Fatura Baixada

002.02.005.01.01.29

Termo de Confissdo de Divida e Compromisso de Pagamento e
Parcelamento

002.02.005.01.01.30

Contrato Especial de Prestagdo de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario

002.02.005.01.01.31

Termo Aditivo ao Contrato Especial de Prestagdo de Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario

002.02.005.01.01.32

Contrato Especial de Prestagao de Servigos de Saneamento para
Fornecimento de Agua de Reuso

002.02.005.01.01.33

Termo Aditivo ao Contrato Especial de Prestacdo de Servigos de
Saneamento para Fornecimento de Agua de Reuso

002.02.005.01.01.34

Termo de Compromisso e Autorizagao de Faturamento

002.02.005.01.01.35

Contrato Especial de Prestagao de Servigos de Saneamento para
Recebimento e Tratamento de Despejos Nao Domésticos

002.02.005.01.01.36

Termo Aditivo ao Contrato Especial de Prestacdo de Servigos de
Saneamento para Recebimento e Tratamento de Despejos Nao
Domésticos

002.02.005.01.01.37

Contrato Especial de Prestagdo de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua Bruta

002.02.005.01.01.38

Termo Aditivo ao Contrato Especial de Prestagao de Servigos
Piiblicos de Abastecimento de Agua Bruta

002.02.005.01.01.39

Contrato Especial de Prestagdo de Servigos de Fornecimento de
Agua Tratada e Esgotamento Sanitario, de Forma
Individualizada

002.02.005.01.01.40

Termo Aditivo ao Contrato Especial de Prestacao de Servigos de
Fornecimento de Agua Tratada e Esgotamento Sanitario, de
Forma Individualizada

002.02.005.01.01.41

Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua Potavel

002.02.005.01.01.42

Termo Aditivo ao Contrato Especial de Prestacdo de Servigos
Piiblicos de Abastecimento de Agua Potével

002.02.005.01.01.43

Contrato Especial para Faturamento de Esgoto de Forma
Especifica

002.02.005.01.01.44

Termo Aditivo ao Contrato Especial para Faturamento de Esgoto
de Forma Especifica

002.02.005.01.01.45

Carta de Informagao Preliminar Impressa - Autarquia de
Protecdo e Defesa do Consumidor

002.02.005.01.01.46

Abertura da Reclamacao - Notificagdo - Autarquia de Protegdo e
Defesa do Consumidor

002.02.005.01.01.47

Notificagdo de Comparecimento em Audiéncia e Prestacdo de
Esclarecimentos - Autarquia de Protegdo e Defesa do
Consumidor

002.02.005.01.01.48

Decisdo Administrativa - Autarquia de Prote¢do e Defesa do
Consumidor

002.02.005.01.01.49

Decisdo Administrativa Recursal - Autarquia de Protecéo e
Defesa do Consumidor

002.02.005.01.01.50

Notificagdo de Inclusdo no Cadastro de Divida Ativa - Autarquia
de Protegdo e Defesa do Consumidor

002.02.005.01.01.51

Protesto de Titulo em Cartorio - Autarquia de Prote¢ao e Defesa
do Consumidor

002.02.005.01.01.52

Solicitag@o de Informagdes e Esclarecimentos - Defensoria
Publica




002.02.005.01.01.53

Registro da Denuncia - Disque Denuncia

002.02.005.01.01.54

Tickets Reclamagéo - Reclame Aqui

002.02.005.01.01.55

Solicitagdo de Manifestagdo sobre Pedido Liminar - Judicial

002.02.005.01.01.56

Solicitagdo de Cumprimento de Decisdo Liminar - Judicial

002.02.005.01.01.57

Solicitagdo de Comparecimento em Audiéncia - Judicial

002.02.005.01.01.58

Solicitagdo de Quesitos e Indicagdo de Assistente Técnico -
Judicial

002.02.005.01.01.59

Arquivo de Audios de Ligagdes Telefonicas do Call Center

SUBFUNCAO 002.02.005.02 | FATURAMENTO

002.02.005.02.01

002.02.005.02.01.01

Aviso de Vistoria

Executar Atividades Inerentes ao Faturamento dos
Servicos Prestados pela Companhia de Agua e Esgotos
da Paraiba

002.02.005.02.01.02

Fatura Remanejadas Devolvidas

SUBFUNCAO 002.02.005.03] COBRANCA

002.02.005.03.01

002.02.005.03.01.01

Formulario de Execugéo de Servigos Operacionais e de
Fiscalizagdo

Planejar, Acompanhar, Executar e Fiscalizar os Servicos
de Cobranca

002.02.005.03.01.02

Notificagdo de Débitos de Clientes Especiais

002.02.005.03.01.03

Notificagdo de Débitos de Clientes Plblicos

SUBFUNCAO 002.02.005.04 | HIDROMETRIA

002.02.005.04.01

002.02.005.04.01.01

Formulario de Retirada de Hidrometro para Aferi¢do

Gerir as Atividades de Hidrometria

002.02.005.04.01.02

Laudo de Aferi¢do de Hidrometro

002.02.005.04.01.03

Laudo de Aprovagao/Reprovacdo dos Testes de Recebimento

002.02.005.04.01.04

Laudo de Aprovagao/Reprovagdo dos Testes de Conformidade

002.02.005.04.01.05

Relatorio de Inspecao de Bancada - Instituto de Pesos e Medidas
e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

002.02.005.04.02

002.02.005.04.02.01

Termo de Ocorréncia de Inspecio

Gerir a Execucdo das Atividades de Pesquisa e Combate
a Irregularidades

002.02.005.04.02.02

Notificagdo de Irregularidade

002.02.005.04.02.03

Notificacdo de Impedimento de Acesso

SUBFUNCAO 002.02.005.05 | CADASTRO COMERCIAL

002.02.005.05.01

002.02.005.05.01.01

Solicitagdo de Alteragdo do Enderego da Ligagdo

Gerir as Atividades de Cadastro Comercial

002.02.005.05.01.02

Solicitagdo de Alteragdo do Responsavel pelo Pagamento da
Conta

002.02.005.05.01.03

Solicitagdo de Inscri¢do na Tarifa Social

002.02.005.05.01.04

Solicitagio de Mudanga de Local do Medidor de Agua

002.02.005.05.01.05

Solicita¢do de Ligagdo de Esgoto

002.02.005.05.01.06

Solicitagio de Ligagdo ou Separagdo de Agua

002.02.005.05.01.07

Solicitagdo de Desligamento da Ligagdo de Agua

002.02.005.05.01.08

Solicitagdo de Alteragdo de Dados do Imovel

002.02.005.05.01.09

Solicitag@o de Atualizagdo de Cadastro

002.02.005.05.01.10

Solicitagio de Mudanga do Ramal de Agua

002.02.005.05.01.11

Solicitagio de Servigos de Rede de Agua

002.02.005.05.01.12

Solicita¢do de Servigos de Rede de Esgoto

002.02.005.05.01.13

Solicitagdo de Ligagao/Separacdo de Agua e Esgoto para
Clientes Especiais

002.02.005.05.01.14

Contrato de Adesdo

002.02.005.05.01.15

Autodeclaracdo de Interligacdo a Rede de Esgoto

SUBFUNCAO 002.02.005.06 | COORDENACAO DE LABORATORIO DE JOAO PESSOA E COORDENCAO DE LABORATORIO DE

CAMPINA GRANDE

002.02.005.06.01

002.02.005.06.01.01

Ordem de Servigo

Gerir as Atividades de Gestao

002.02.005.06.01.02

Laudo de Aferi¢ao Eventual a Pedido

002.02.005.06.01.03

Laudo de Aferigdo para Auditoria

002.02.005.06.01.04

Laudo de Carro Pipa

002.02.005.06.01.05

Laudo de Aferi¢do In Loco

002.02.005.06.01.06

Laudo de Afericdo em Laboratorio




002.02.005.06.01.07

Laudo de Infragdo/Violagao

002.02.005.06.01.08

Processo de Analise de Medigdo Individulizada

002.02.005.06.01.09

Termo de Doagéo

002.02.005.06.01.10

Catalogo de Fornecedores

002.02.005.06.01.11

Contrato de Fornecedores

FUNCAO 002.02.006 | GESTAO DE PESQUISA E INOVACAO

SUBFUNCAO 002.02.006.01 | PESQUISA E INOVACAO

002.02.006.01.01

002.02.006.01.01.01

Projeto de Pesquisa Cientifica sem Convénio

Acompanhar o Desenvolvimento de Pesquisa e Inovagio

002.02.006.01.01.02

Processo Referente a Projeto de Pesquisa Cientifica com
Convénio

002.02.006.01.01.03

Relatorio Comité Permanente de Cooperagao Técnico-Cientifica
e Comissoes

002.02.006.01.01.04

Ata Comité Permanente de Cooperagdo Técnico- Cientifica e
Comissdes

002.02.006.01.01.05

Frequéncia Comité Permanente de Cooperagao
Técnico-Cientifica e Comissdes







