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APRESENTACAO

Este Plano de Negdcios é um instrumento estratégico que orienta a Companhia em direcdo a uma
visdo de longo prazo, com foco em eficiéncia operacional, universalizacado e qualidade dos servicos,
para gerar resultados internos e beneficios para a sociedade. O Plano atende as exigéncias legais
do setor de saneamento, meio ambiente e das estatais (Lei Federal n? 13.303) e apresenta as
diretrizes, expectativas e o compromisso da Companhia com ag¢des para resultados expressivos e
sustentaveis. Por meio do monitoramento continuo, analise de desvios e adocdo de
contramedidas, manteremos o foco na execucdo da estratégia.Com regras claras, metas e
objetivos definidos, buscaremos exceléncia e qualidade nos servicos, contribuindo para o
desenvolvimento da Paraiba e a preservagdao ambiental.

1. QUEM SOMOS (BREVE DEFINIGAO)

A Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA) é uma sociedade de economia mista,
sociedade an6nima de capital autorizado, vinculada a Secretaria de Estado da Infraestrutura e dos
Recursos Hidricos (SEIRH), com sede em Jodo Pessoa e atuacdo em todo o Estado da Paraiba.
Criada pela Lei Estadual n? 3.459/1966 e alterada pela Lei Estadual n? 3.702/1972, a CAGEPA tem
capital dividido entre ages ordinarias (com direito a voto, 99,98% pertencentes ao Governo do
Estado da Paraiba) e preferenciais (sem direito a voto, 0,02%) distribuidos entre 471 sdcios.

2. NOSSO NEGOCIO

Responsavel pelo planejamento, execugdo e operagao dos servigos de saneamento bdsico na
Paraiba, a CAGEPA atua na captacdo, aducdo, tratamento e distribuicdo de agua, coleta,
tratamento e disposicdo final de esgotos, e comercializa os servicos e seus beneficios.

A Companhia mantém uma atuacao efetiva no estado da Paraiba por meio de uma estrutura
organizada em seis Unidades Regionais, estrategicamente distribuidas e integradas a Sede
Administrativa localizada em Jodo Pessoa.

As Unidades Regionais sdo: Litoral com sede em Jodo Pessoa;

e Brejo com sede em Guarabira;

e Borborema com sede em Campina Grande
e Espinharas com sede em Patos;

e Rio do Peixe — com sede em Sousa;

e Alto Piranhas — com sede em Cajazeiras

Essa estrutura regionalizada assegura uma presenca ampla e capilarizada em 234 localidades,
abrangendo as 213 sedes municipais da Paraiba, além de 21 distritos e povoados. Com isso, a
Companhia consolida sua atuagdao em praticamente todo o territorio paraibano.

Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — Cagepa
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Figura 1 — Mapa da Paraiba com a distribuicdo das 06 unidades regionais da CAGEPA
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Fonte: CAGEPA em maio de 2025

Razido Social: Companhia de Aguas e Esgotos da Paraiba

Nome Fantasia: CAGEPA

CNPJ: 09.123.654/0001-87 - Insc. Estadual: 16.057.102-9

Endere¢o Sede Administrativa: Av. Feliciano Cirne, n°220 - Jaguaribe — Jodo Pessoa-PB — CEP
58.015-570

O modelo de negdcios da Companhia demonstra como transformamos nossos recursos (humanos,
manufaturados, financeiros, intelectuais, naturais e sociais) em valor para nossos publicos de
interesse, destacando os principais custos e investimentos envolvidos nesse processo.
Monitoramos de forma sistematica o ambiente externo e promovemos a continua evolucdo da
gestdo, governanca, estratégias de negdcio e desempenho, assegurando a sustentabilidade e o
fortalecimento permanente da nossa atuagao.
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Figura 2 — Mapa do Plano de Negdcio da CAGEPA;
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Fonte: CAGEPA em maio de 2025
3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

> Temos hoje a missao de promover saude publica e qualidade de vida, por meio da
universalizacdo do saneamento basico de forma sustentavel.

> Nossa visao até 2026 é ser reconhecida pela exceléncia na prestacdao dos seus servicos,
priorizando a satisfagdao do cliente.

> Acreditamos e valorizamos o foco no cliente; a inovacdo com simplicidade; a
sustentabilidade financeira, ambiental, social e cultural; a transparéncia e ética; a
valorizacdo do capital humano; e o compromisso com os investidores.

4. PARTES INTERESSADAS

A sustentabilidade da CAGEPA esta diretamente vinculada a construcdo de relacionamentos
sélidos e duradouros com todas as partes interessadas. Para isso, identificamos e nos engajamos
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ativamente com os stakeholders que podem ser impactados por nossas atividades ou que exercem
influéncia sobre elas. Considerando as expectativas e necessidades de cada grupo, a Companhia
adota decisdes mais responsaveis e sustentdveis, contribuindo para o desenvolvimento social e
ambiental da regido.

Em todas as interacGes com as partes interessadas, a CAGEPA prioriza principios de ética, equidade
e conformidade com a legislacdo, assegurando que os relacionamentos sejam pautados pela
transparéncia e pela justica.

Principais stakeholders: Acionistas e conselho de administracao, colaboradores, poder concedente
(colegiado microrregional, municipios e governo), clientes, mercado e concorrentes, fornecedores
e sociedade.

5. GOVERNANGCA CORPORATIVA

Nossa governanga corporativa é estruturada em um sistema de diregdo, monitoramento e
incentivo, voltado ao fortalecimento das relagGes entre socios, Conselho de Administracdo,
Conselho Fiscal, comités, Diretoria Executiva e demais partes interessadas. O modelo adotado
segue principios éticos e boas praticas de mercado, promovendo a sustentabilidade
socioambiental, o equilibrio econémico-financeiro e a integridade nas decisGes, sempre em
alinhamento ao interesse publico e aos objetivos estratégicos da Companhia.

Atuamos em conformidade com as disposi¢des das Leis Federais n2 6.404/1976 (Lei das Sociedades
por AcGes), n? 13.303/2016 (Lei das Estatais) e n? 14.026/2020 (Novo Marco do Saneamento),
além da legislagdo estadual aplicavel, como a Lei Complementar Estadual n? 168/2021 e as
regulamentagdes da ARPB. Internamente, nossas atividades sao regidas pelo Estatuto Social, pelas
politicas corporativas aprovadas pelo Conselho de Administracdo e pelas normas administrativas
da Diretoria Executiva.

Com o objetivo de assegurar uma gestao responsavel, implementamos diversas politicas, entre
elas: Politica de Gestdo de Riscos Estratégicos, Politica de Transacdes com Partes Relacionadas,
Politica de Divulgagao de Informagdes, Politica de Combate e Redugao de Perdas, Politica de
Distribuicdo de Dividendos, Politica de Porta-Vozes, Politica de Gestdo de Pessoas, Politica
Ambiental, Politica de Remuneracdo da Administracao e Politica de Inovacdo.

Adicionalmente, nosso Cddigo de Conduta e Integridade (CCl) define padrdes claros de
comportamento ético e condutas aceitaveis no ambito da Companhia.

A associacdo da CAGEPA ao Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC) e o alinhamento
as praticas do Institute of Internal Auditors (lIA) reafirmam nosso compromisso com a melhoria
continua da governanga corporativa. Essa iniciativa nos permite acesso a conhecimentos
especializados, ferramentas estratégicas e melhores praticas internacionais, fortalecendo nossos
processos internos, mitigando riscos e ampliando a confianca junto aos stakeholders.

No ambito do Projeto de Seguranca Hidrica da Paraiba (PSH-PB), a CAGEPA desenvolve o Projeto
Moderniza CAGEPA, que visa modernizar sua gestao e organizac¢ao. Entre as acdes previstas estao
o diagndstico da estrutura atual, a revisdo do Plano Estratégico, a reestruturacdo organizacional e
Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — Cagepa
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o fortalecimento da Gestdo de Pessoas, incluindo a criagao de um novo Plano de Cargos, Carreiras
e Remuneragdo (PCCR) e programas de desenvolvimento de lideres e equipes. A conclusdo esta
prevista para 2025, com implantacdo gradual e planejada.

Paralelamente, por meio do Projeto Hydra, a Companhia investe na atualizacdo do seu Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP), visando otimizar processos em diversas areas
administrativas e operacionais. Com essas iniciativas, a CAGEPA reafirma seu compromisso com a
modernizagao, a eficiéncia e a melhoria continua dos servigos prestados a populagado.

A estrutura de administragao da CAGEPA esta organizada conforme o organograma:

Figura 3 - Organograma com a estrutura de governanga da Companhia
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Fonte: CAGEPA em maio de 2025

A Assembleia Geral é o 6rgao maximo de deliberagao da Companhia, responsavel por decidir sobre
todos os assuntos relevantes, conforme previsto na Lei das Sociedades por A¢Ges e no Estatuto
Social.

O Comité de Elegibilidade, eleitos pela Assembleia Geral é de cardter permanente, auxilia o
acionista controlador na verificacdo da conformidade dos processos de indicacdo e avaliacdo de
administradores e conselheiros fiscais.

O Conselho de Administragado, eleitos pela Assembleia Geral, é o principal 6rgao de deliberagao e
controle, com competéncias estabelecidas em lei e no Estatuto.

Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — Cagepa
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Conta com o assessoramento de trés estruturas:
e Comité de Auditoria Estatutario: avalia demonstragdes financeiras, gestao de riscos,
controles internos e auditorias;
¢ Comité de Conduta e Integridade: promove a adesdo ao Cédigo de Conduta e praticas
éticas;
¢ Auditoria Interna: supervisiona e executa o Plano Anual de Trabalho, incluindo auditorias
especificas de interesse da administragao.
O Conselho Fiscal, eleitos pela Assembleia Geral, atua de forma independente de fiscalizacdo da
gestdao administrativa e financeira da Companhia. Sua principal fungdo é garantir a transparéncia,
a legalidade e a conformidade dos atos dos administradores, protegendo os interesses da
companhia, e dos acionistas.
A Diretoria Executiva, formada por seis membros eleitos pelo Conselho de Administracdo, é
responsavel pela gestdo dos negdcios da Companhia, seguindo as diretrizes estratégicas
estabelecidas. Seus cargos incluem Diretor-Presidente, Diretor de Expansao, Diretor de Operagdo
e Manutencdo, Diretor Administrativo e Financeiro, Diretor Comercial e Diretor de Novos
Negdcios, Inovacdo e Meio Ambiente.

6. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestdo de riscos na CAGEPA é orientada pelo principio da precaucao, priorizando a antecipacao
e a prevencdo de incidentes que possam causar impactos negativos ao meio ambiente e a
sociedade. Por meio de planos de acdo estruturados, realizamos os monitoramentos continuos de
riscos de alto impacto, adotando medidas preventivas e estabelecendo protocolos de resposta agil
para situacOes emergenciais.

Essa abordagem ndo so fortalece nossa capacidade de protegdao, como também é fundamental
para decisGes estratégicas. A nossa Politica de Gestdo de Riscos, alinhada as melhores praticas de
governanca corporativa, permite identificar, avaliar e monitorar os riscos que possam influenciar
o desempenho da CAGEPA.

A coordenacdo desse processo é realizada por area especifica, com o apoio do Comité de Auditoria
Estatutaria (CAE) e dos gestores das areas de negdcio, sob as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Administracdo, promovendo o alinhamento a governanca corporativa.

Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — Cagepa
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Figura4 - Ciclo de Gestao de Riscos
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Fonte: CAGEPA em maio de 2024
Os principais riscos identificados continuam sendo monitorados em 2024 e permanecerdo sob
acompanhamento em 2025:

6.1. Indisponibilidade hidrica

Com mais de 90% do territério no Poligono das Secas e clima semidrido, a Paraiba enfrenta sérios
desafios de escassez hidrica agravados pelas mudancas climaticas. Para enfrentar esse cenario, a
CAGEPA atua com estratégias de curto, médio e longo prazos para garantir o abastecimento de
agua e minimizar os impactos da estiagem.

6.1.1. AcOes estratégicas para a seguranca hidrica

A CAGEPA adota uma série de medidas para garantir o abastecimento de agua em situacdes
criticas. Entre elas, destaca-se a instalacdo estratégica de caixas d'agua em areas urbanas,
assegurando o fornecimento emergencial durante racionamentos ou falhas no sistema. O uso de
carros-pipa complementa essa acdo, atendendo especialmente as comunidades mais vulneraveis
e afetadas pela estiagem. Além disso, a companhia investe continuamente em solugdes para
fortalecer a seguranca hidrica, como a perfuracdo de pocos, campanhas de conscientizacdo sobre
0 uso responsavel da dgua, ampliacdo e modernizacdo da infraestrutura de distribuicdo, e outras
acoes voltadas a reducdo de perdas e ao aumento da resiliéncia do sistema.

6.1.2. Projeto de Seguranca Hidrica (PSH-PB), Parcerias e A¢Ges Estratégicas

A CAGEPA tem desempenhado um papel estratégico na execucdo do Projeto de Seguranca Hidrica
da Paraiba (PSH-PB), uma iniciativa do Governo do Estado em parceria com o Banco Mundial. Com
um contrato de empréstimo de USS 127 milhdes, o projeto tem como principal objetivo garantir o

Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — Cagepa
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abastecimento de dagua em todo o estado, com foco especial nas regides mais vulneraveis, como
o semiarido paraibano. Entre as obras de destaque esta a construgdo da Adutora do Cariri, que
transportara agua do Rio S3o Francisco para diversas cidades, incluindo Taperod e Junco do Seridé.
Em paralelo, estd em andamento a Adutora do Ramal Curimatau, que beneficiard os municipios
da regido e, em uma segunda fase, serd estendida ao Agreste Paraibano. Ao todo, estdo previstos
mais de 700 km de adutoras, refor¢cando significativamente a infraestrutura hidrica do estado e
promovendo seguranca hidrica para milhdes de paraibanos.

Em um marco importante para a Companhia, a CAGEPA firmou parceria com a Agéncia Francesa
de Desenvolvimento (AFD). Por meio de um contrato de € 50 milh&es (cerca de RS 263 milhdes),
serd implementado o Programa de Agua e Esgotamento do Estado da Paraiba, que contempla 24
projetos, sendo 21 voltados ao abastecimento de dgua e 3 ao esgotamento sanitario. Essa iniciativa
reafirma o compromisso da Companhia com a gestdo eficiente dos recursos hidricos e com a
universalizagdo do acesso a agua e ao saneamento basico.

A Companhia adota uma gestdao de ativos centrada na manutengdo preventiva continua,
garantindo a eficiéncia e longevidade dos sistemas operacionais, essa pratica envolve a
substituicdo peridodica de componentes essenciais, como registros, valvulas, leitos filtrantes
(otimizando o desempenho das ETAs), redes de 4gua e esgoto, subestacdes de energia e estruturas
de reservatérios e estacdes elevatdrias.

Além disso, a CAGEPA mantém um robusto programa de regularizacdo das redes de distribuicao,
dividido em duas etapas. A primeira, ja concluida nas Unidades Regionais do Brejo, Borborema,
Espinharas, Rio do Peixe e Alto Piranhas, resultou na regularizacdo de cerca de 164 mil metros de
rede, com um investimento de RS 11 milhdes. A segunda fase prevé um aporte total de RS 65
milhdes para aimplantacdo de 621.060 metros de rede e 63.634 novas ligacdes. Somente em 2024,
foram executadas 8.665 ligacGes e implantados 167.497,97 metros de rede em diversas regides,
com um investimento de RS 24,3 milhdes. Para 2025, estdo previstos mais RS 20 milhdes para essa
iniciativa.

Ainda em 2024, a Companhia destinou RS 3,6 milhdes a renovacdo e modernizacdo de ativos, com
a aquisicdo de bombas, conjuntos motobomba, valvulas e tubos. Outros RS 3,3 milhdes foram
investidos na recuperagdo de reservatorios, fortalecendo a estrutura operacional. A CAGEPA
também avanga na recuperacdo e substituicio de Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs) em
diversos municipios, como Conceicdo, o Sistema Integrado da Capivara (que atende sete cidades),
Belém do Brejo do Cruz e o distrito de Chd dos Pereiros. Essas melhorias beneficiardo
aproximadamente 332 mil habitantes, garantindo maior eficiéncia e qualidade no tratamento e na
distribuicao da agua.

Com foco no futuro da Paraiba, a CAGEPA segue comprometida com uma gestao moderna,
sustentdvel e eficiente. Por meio de investimentos estratégicos e parcerias relevantes, a
Companhia trabalha para assegurar a seguranca hidrica e promover um futuro mais justo e
prospero para todos os paraibanos.
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6.2. Cumprimento das Metas do Marco Legal de Saneamento

O descumprimento das metas regulatérias estabelecidas pelo Marco Legal do Saneamento (Lei n?
14.026/2020) representa um desafio significativo para a CAGEPA, exigindo solucdes efetivas e
transparentes.

Adicionalmente, a perda de contratos de prestacdo de servicos em alguns municipios impacta
negativamente a receita da CAGEPA, limitando sua capacidade de investir na essencial expansao
e modernizacao da infraestrutura, conforme preconiza o novo marco regulatério, que demanda
investimentos substanciais.

6.2.1. Acoes Estratégicas da CAGEPA para o Cumprimento das Metas

A CAGEPA vem promovendo a universalizacdo dos servigcos de saneamento por meio da ampliagdo
da infraestrutura, com a construcdo de novas Estacdes de Tratamento de Agua e Esgoto, além da
expansdo das redes de distribuicdo e coleta. Para regularizar a prestacdo de servicos nos
municipios paraibanos, o Estado adotou um modelo de gestao descentralizada, permitindo a
CAGEPA atuar em todo o territério com base nas deliberacdes dos colegiados microrregionais.
Paralelamente, a Companhia busca ativamente investimentos publicos, privados e parcerias
estratégicas para ampliar a cobertura e modernizar seus sistemas.

A CAGEPA prioriza o didlogo com os municipios, a busca por parcerias colaborativas e a
implementacdo de um modelo de gestao eficiente como pilares para garantir o acesso universal a
agua e ao tratamento de esgoto em toda a Paraiba.

6.3. Falha na prestac¢ao do servigo ao consumidor

A falha na prestagdao de servico ao cliente pela CAGEPA transcende a mera insatisfagao do
consumidor, representa uma questdo critica que impacta o exercicio de direitos humanos
fundamentais e o desenvolvimento social e econdmico do Estado da Paraiba.

6.3.1. Ac¢oes de melhoria na prestagao dos servigos ao consumidor

A CAGEPA reconhece os desafios impostos pela escassez hidrica e, para garantir a continuidade e
a qualidade dos servicos, investe na diversificacdo das fontes de abastecimento, na modernizacdo
dainfraestrutura de captagao, tratamento e distribui¢ao, em planos de contingéncia e no combate
a perdas por meio da deteccdo e reparo agil de vazamentos.

Além de enfrentar a escassez, a Companhia busca aprimorar continuamente a eficiéncia e a
gualidade operacional, com a¢Ges como a melhoria dos processos de ligacdo e religacdo, agilidade
na fiscalizacdo e manutencdo, atualizacdo dos sistemas cadastrais e definicdo de metas de
desempenho para as dreas operacionais e comerciais.

No relacionamento com o cliente, a CAGEPA tem modernizado o atendimento com uma
abordagem inclusiva e acessivel. Entre as iniciativas, destacam-se a ampliacdo dos postos
presenciais com atendimento em Libras, modernizacdo dos sistemas para reduzir filas e espera,
fortalecimento dos canais digitais, integracdo omnichannel com atendimento 24/7, e o
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lancamento da nova Carta de Servicos em parceria com a SEAD, detalhando mais de 50 servicos
em linguagem acessivel.

Outras agoes relevantes incluem:

e Pesquisa de satisfacdo que apontou 83% de aprovacdo geral e 87,49% nos canais
robotizados;

e Parcerias com o PROCON, ampliando canais de negocia¢cdao e mediacdo;

e Acordo com o MPF para beneficiar mais de 800 familias do Minha Casa, Minha Vida com
individualizagdo de contas e tarifa social;

¢ Campanhas educativas para o uso consciente da agua;

e A campanha “Figue em Dia com a CAGEPA”, que ofereceu condi¢Bes facilitadas de
negociacdo e atingiu um recorde de mais de 127 mil acordos;

o Sistema de alertas via SMS, WhatsApp e telecobranga para inadimpléncia;

e Modernizacdo do processo de negativagdo, com notificacdes eletrdnicas intensificadas
desde 20109.

6.4. Risco a seguranca de dados

O risco a seguranca de dados representa uma ameaca crescente para empresas de todos os
setores, incluindo a CAGEPA. Ele se manifesta no potencial vazamento, perda ou acesso ndo
autorizado a informacgdes sensiveis, podendo acarretar uma série de consequéncias prejudiciais,
tais como: vulnerabilidade a desastres, vazamento e sequestro de dados, espionagem corporativa,
perda de eficiéncia operacional, Interrupcao de servicos e perda de confianca no mercado.

6.4.1. AcgOes para garantir a seguranca de dados

A CAGEPA tem promovido a participagao ativa de diversas areas na implementagao da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), realizando ajustes em processos que envolvem o tratamento de
dados pessoais e implementando ferramentas para fortalecer a prote¢do dessas informacoes. A
Companhia disponibiliza um canal direto de comunicacdo com o seu Encarregado de Dados,
acessivel através do seguinte endereco: https://sic.cagepa.pb.gov.br/lgpd solicitacao form/.

Desenvolvimento de Politicas e Termos: A Companhia estd desenvolvendo sua Politica de
Privacidade e os Termos de Uso dos Canais Digitais, documentos que estabelecerdo as diretrizes
para o tratamento de dados pessoais e o0 uso dos sistemas da Companhia. Esses documentos serao
submetidos a aprovacdo do Conselho de Administracdo (CAD) em 2025.

6.5. Deterioragdao da imagem / marca

A reputacdo da CAGEPA, um ativo intangivel essencial, € moldada pela percepgdo de seus diversos
publicos e reflete seus comportamentos, relacionamentos e qualidade da comunicagdo. A
Companhia atua com responsabilidade social, ética, qualidade na gestdo, promocdo da diversidade
e inclusao, além de prezar pela transparéncia e boa governanga. Essas praticas visam fortalecer a
confianca dos stakeholders e impulsionar o desenvolvimento sustentavel.
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A deterioracdo da imagem da CAGEPA pode gerar sérias consequéncias, como perda da confianca
dos clientes, desmotivacdo dos colaboradores, dificuldades para atrair investimentos e parcerias,
aumento do escrutinio regulatério e da pressdo da midia, além de danos a imagem institucional,
comprometendo sua missao e relacionamento com a sociedade.

6.5.1. AcOes Estratégicas para Fortalecimento da Imagem

Mantemos elevados padrdes de governanca e ética empresarial, adotando praticas de gestdo
responsaveis, em conformidade com leis e regulamentac¢Ges, e aplicando rigorosamente nosso
Cddigo de Conduta. Estamos em constante aprimoramento da comunicacdo com nossos clientes,
por meio de canais presenciais, eletronicos e digitais, oferecendo informacdes claras e atualizadas,
além de manter um didlogo aberto para ouvir e responder as duvidas e demandas. Investimos
continuamente na capacitacdo dos nossos profissionais, assegurando um atendimento eficiente,
acolhedor e agil, com foco na satisfacdo do cliente. Buscamos a melhoria continua da qualidade
dos servicos, realizando investimentos em infraestrutura moderna e eficiente, com o objetivo de
reduzir interrupgdes e garantir a qualidade da agua fornecida e do tratamento de esgoto. Além
disso, promovemos campanhas educativas sobre o uso sustentdvel da dgua, a preservacao dos
recursos hidricos e a responsabilidade ambiental, fortalecendo nosso vinculo com as comunidades
e reafirmando nosso compromisso social.

6.6. Nao cumprimento da legislagao ambiental aplicavel

O ndo cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel refere-se ao descumprimento das leis
ambientais brasileiras, que estabelecem infracdes e punicdes. A Companhia reconhece seu papel
fundamental no desenvolvimento sustentavel e adota uma conduta que prioriza a preservacao
dos recursos naturais, a mitigacdo de impactos ambientais e o desenvolvimento social.

6.6.1. Ac¢Oes para cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel

Mantemos uma Politica Ambiental que estabelece principios, diretrizes e estratégias voltadas para
a prestagao de servigos de forma sustentavel. Nosso compromisso é com a universalizagao do
saneamento basico, buscando a exceléncia e a eficiéncia dos projetos por meio de praticas
ambientalmente responsaveis. Realizamos o monitoramento continuo das mudancas legislativas
e adotamos medidas para assegurar a conformidade com as normas vigentes. Efetuamos testes
regulares da qualidade da dgua, garantindo que o tratamento atenda aos padrdes exigidos pelas
regulamentacdes. Conduzimos avaliacdes periddicas de risco ambiental, com o objetivo de
identificar dareas criticas e implementar medidas preventivas eficazes. Mantemos uma
comunicacao transparente com todos os stakeholders acerca de nossas praticas e desafios
ambientais. Além disso, promovemos treinamentos regulares voltados a colaboradores e
comunidades, abordando praticas ambientais, legislacdes e procedimentos de conformidade,
fortalecendo a conscientizagao sobre a importancia da sustentabilidade.

Em 2024, a CAGEPA reafirmou seu compromisso com a sustentabilidade ao renovar o Certificado
Selo Verde, conquistar a certificacdo ESG e receber o Certificado Protagonismo Sustentavel.
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Também foi reconhecida com o Prémio Socioambiental Chico Mendes pelos resultados obtidos
em 2023 e 2024, destacando sua contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS). Para 2025, a Companhia busca tornar-se signatdria do Pacto Global, fortalecendo sua
atuagdo pautada em responsabilidade ambiental, social e governanga ética.

7. CONTEXTO LEGAL, ECONOMICO E CLIMATICO
7.1. Contexto Legal
7.1.1. Adequagdao ao Novo Marco Legal do Saneamento — Avangos e Estratégias na
Paraiba

A promulgagdo da Lei n? 14.026/2020, que institui o novo Marco Legal do Saneamento, trouxe
importantes desafios e oportunidades para o setor. Com metas ambiciosas de universalizagao dos
servicos até 2033 (99% de cobertura de abastecimento de dgua e 90% de esgotamento sanitario)
a legislacdo estabelece diretrizes voltadas a ampliacdo do acesso, a sustentabilidade dos contratos
e ao fortalecimento da regulacdo.

Entre os principais pilares do novo marco estdo a promocdo da regionalizacdo dos servicos, a
exigéncia de contratos com viabilidade econémico-financeira, o estimulo a participacao do setor
privado, a implementagdo de parcerias publico-privadas (PPPs) e o uso de tecnologias inovadoras.
Esses elementos visam garantir a sustentabilidade financeira, social e ambiental do setor,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacdo e para o desenvolvimento
nacional.

7.1.2. Acgoes Estratégicas no Estado da Paraiba

Em consonancia com as diretrizes nacionais, o Governo da Paraiba adotou medidas estratégicas
para adequar a politica estadual de saneamento ao novo marco regulatério. Entre as principais
iniciativas, destacam-se:

e Decreto Estadual n? 41.210/2021: instituiu uma comissdo responsavel por conduzir o
processo de adequacdo a nova legislagdo;

e Lei Complementar Estadual n? 168/2021: criou quatro microrregides de dgua e esgoto —
Litoral, Borborema, Espinharas e Alto Piranhas — promovendo a regionalizacdo da
prestacdo dos servigos.

Em 2023, foram aditivados contratos com 48 municipios, viabilizando o atendimento as metas de
universalizagcdo. Simultaneamente, a¢des coordenadas com a Secretaria de Infraestrutura e
Recursos Hidricos (SEIRH) permitiram a regularizacdo dos servigos em municipios que ainda ndo
contavam com contratos formalizados.

7.1.3. Avancos da CAGEPA no Contexto Regionalizado

A Companhia tem desempenhado papel estratégico no processo de regionalizacdo e adequacao
ao novo marco. Um marco relevante ocorreu em agosto de 2022, quando o colegiado
Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — Cagepa
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microrregional aprovou a prestacdo direta dos servicos em 30 municipios da Microrregidgo do
Litoral, com contrato vigente até 2055. Em abril de 2024, essa autorizagao foi estendida a mais 122
municipios das microrregides da Borborema, Espinharas e Alto Piranhas, consolidando a atuagao
da CAGEPA em praticamente todo o estado. Atualmente, apenas 11 municipios encontram-se em
processo de transicdo para operacdo pela Companhia.

7.1.4. Gestao, Planejamento e Investimentos

A CAGEPA tem reestruturado seu plano de investimentos, considerando a nova configuracdo
regionalizada e os contratos unificados. A unificacdo dos prazos de vigéncia contratual e a
organizacdo dos servicos por microrregioes tém contribuido para a otimizacdo de recursos, maior
eficiéncia administrativa e viabilidade de novos projetos.

Para avangar na universalizagao dos servigos, a Companhia também esta adotando modelo de PPP.
Com essa finalidade, foi criada uma unidade especifica em sua estrutura organizacional para a
estruturacdo de projetos nessa modalidade. Entre os principais avancos esta o contrato firmado
entre o Governo da Paraiba e o BNDES, com o objetivo de universalizar o esgotamento sanitario
em até 93 municipios.

7.1.5. Importancia da Regionaliza¢ao

A regionalizacdo dos servicos tem se mostrado um instrumento essencial para:

Garantir eficiéncia operacional;

Promover isonomia tarifaria e uniformidade regulatoria;

Aumentar a atratividade para investimentos;

Possibilitar o compartilhamento de infraestrutura e recursos entre os municipios;
e Favorecer economias de escala e a coordenacdo interfederativa.

Essas acOes fortalecem a sustentabilidade ambiental, econdmica e financeira, consolidando a
regionalizacdo como eixo estruturante para o alcance das metas estabelecidas pelo novo Marco
Legal do Saneamento de forma eficaz, integrada e inclusiva.

7.2. CONTEXTO ECONOMICO

O ano de 2024 foi marcado por um cendrio economico global adverso, influenciado por incertezas
persistentes, conflitos geopoliticos, como a guerra na Ucrania e as tensdes no Oriente Médio,
impactos das mudangas climaticas e politicas monetdrias restritivas. Esses fatores impulsionaram
a inflagdo global e trouxeram volatilidade aos mercados financeiros. As medidas econdmicas
adotadas pelo governo americano intensificaram a instabilidade, gerando expectativas
conflitantes sobre a dire¢do futura da politica econémica mundial.

Nos primeiros meses de 2025, o cenario global mostrou sinais mistos. Embora a inflagdo tenha
recuado levemente em algumas economias desenvolvidas, as tensdes geopoliticas continuaram
presentes, mantendo o clima de cautela nos mercados. Nesse contexto, a evolucdo dos
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indicadores econOmicos dos Estados Unidos permanece como um dos principais pontos de
atengao internacional.

No Brasil, a economia cresceu 3,49% em 2024, impulsionada especialmente pelos setores de
servigos e industria. Entretanto, o pais enfrentou desafios significativos, como a desvalorizagao do
real que chegou a RS 6,18 por délar e o aumento da inflagdo, que comprometeu o poder de compra
da populacdo. Para conter a pressao inflacionaria, o Banco Central elevou a taxa Selic para 12,25%,
com possibilidade de novos ajustes. No inicio de 2025, o ritmo de crescimento econdmico mostrou
uma leve desaceleragao em relagao ao ano anterior. O real estabilizou frente ao ddlar e a inflagao
apresentou sinais de arrefecimento, refletindo o impacto das taxas de juros elevadas.

Apesar do cendrio desafiador, a balanca comercial brasileira registrou um superavit histérico em
2024, puxado pela forte demanda chinesa por commodities. No primeiro trimestre de 2025, esse
desempenho positivo foi mantido, embora com um superavit ligeiramente inferior ao do mesmo
periodo do ano anterior.

No campo do trabalho e da economia, o mercado de trabalho brasileiro em 2024 demonstrou
sinais de recuperagdao moderada, apesar da instabilidade global. A taxa de desocupagdao manteve-
se estavel, mas a informalidade ainda atinge grande parte da populacdo. Setores como
agronegocio, saude, tecnologia e energia renovavel continuaram a gerar empregos, especialmente
para trabalhadores qualificados. A automagao, o trabalho remoto e os modelos hibridos ganharam
forca, exigindo das profissionais novas competéncias técnicas e socioemocionais.

Entretanto, desafios persistem: desigualdade de renda, baixa inclusdo social, disparidades salariais
entre homens e mulheres e um alto indice de inadimpléncia, que alcancou cerca de 67% das
familias em 2024. A combinacado de renda estagnada e crédito caro compromete a capacidade de
consumo e o equilibrio financeiro das familias.

Para 2025, as perspectivas apontam para uma possivel estabilidade macroecon6mica, com
expectativa de redugao gradual da taxa de juros e estimulo a geragao de empregos formais. A
demanda por mdo de obra qualificada tende a crescer, impulsionando investimentos em educacao
técnica e inclusdo produtiva. No entanto, o pais ainda tera de enfrentar questdes estruturais, como
o elevado nivel de informalidade, os entraves fiscais e a necessidade de ampliacdo e qualificacdo
dos servicos publicos, para garantir um mercado de trabalho mais justo, resiliente e sustentdvel.
No cendrio regional, a Paraiba se destacou em 2024 com um crescimento de 6%, superando a
média nacional. Esse avanco foi impulsionado pela diversificacdo da economia estadual, com
énfase no agronegdcio, turismo e setor de tecnologia. Investimentos em infraestrutura e politicas
de incentivo fiscal também contribuiram significativamente para o desempenho. No inicio de
2025, a economia paraibana manteve uma trajetdria positiva, embora com um ritmo de
crescimento mais moderado. O agronegdécio e o setor de tecnologia mantiveram-se como
principais impulsionadores da economia local, enquanto o turismo seguiu em trajetéria de
crescimento, mesmo apods o periodo de alta temporada.

A CAGEPA enfrentou um 2024 desafiador devido aos efeitos das mudancas climaticas e do cendrio
econdmico. A escassez hidrica comprometeu o abastecimento em algumas regides do estado,
exigindo ag0es emergenciais e um planejamento estratégico rigoroso. Com apoio do Governo do
Estado, a Companhia avangou em projetos de modernizagao da infraestrutura de saneamento,
ampliando a cobertura e a qualidade dos servigos oferecidos a populacdo. No inicio de 2025, a
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CAGEPA manteve o foco na gestdo eficiente dos recursos hidricos, especialmente em areas ainda
afetadas pela estiagem. Prosseguiu também com a execucdo de obras estruturantes voltadas a
melhoria dos sistemas de abastecimento e esgotamento sanitario.

As demonstracdes contabeis da Companhia relativas ao exercicio de 2024 foram auditadas pela
Emerson Auditores e Consultores S/S, que atestaram sua conformidade com as normas contabeis
brasileiras e os padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidos pelo IASB. Os dados
preliminares do primeiro trimestre de 2025 indicam a continuidade da aplicacdo rigorosa dessas
praticas, reforcando o compromisso da empresa com a transparéncia e a governanca.

O balango de 2024 reafirma o compromisso da CAGEPA com a eficiéncia, o planejamento e a
transparéncia, pilares fundamentais para a promocgdo da saude publica e a melhoria da qualidade
de vida da populacdo, por meio da universalizacdo do saneamento basico de forma sustentavel.
Em 2025, a Companhia segue firme na busca por solu¢des inovadoras e sustentaveis para os
desafios do setor.

A CAGEPA também reforga seu respeito a independéncia do auditor externo, reconhecendo a
importancia da imparcialidade e da objetividade na emissdo de pareceres técnicos confidveis.

7.3. CONTEXTO CLIMATICO

O Brasil, devido a sua vasta extensdo territorial e diversidade geografica, apresenta uma ampla
variedade de zonas climdticas, incluindo equatorial, tropical, subtropical, semiarido e de
montanha. Essa diversidade, embora seja uma caracteristica rica do pais, o torna particularmente
vulneravel aos impactos das mudangas climaticas, que ja se manifestam de diversas formas em
todo o territério nacional.

Um dos principais fatores de preocupag¢ao é o desmatamento na Amazonia. A continua perda de
floresta tropical ndo sé diminui a capacidade da regido de absorver carbono, um servico
ecossistémico fundamental para mitigar o agquecimento global, como também contribui para
alteragdes nos padrdes climaticos locais e globais, com consequéncias ainda em estudo.

O aumento das temperaturas médias é uma tendéncia observada em todo o Brasil, com projecdes
gue indicam a continuidade desse padrdo. Esse aquecimento acentua a ocorréncia de eventos
extremos, como secas mais frequentes e intensas, ondas de calor mais severas e alteragdes nos
regimes de precipitacdo. Tais mudancas afetam diretamente a agricultura, a seguranca alimentar,
a disponibilidade de agua potdvel e a infraestrutura urbana, exigindo medidas de adaptagdao em
diversos setores.

Além disso, as mudancas climaticas representam uma ameaca a rica biodiversidade brasileira,
colocando em risco espécies de plantas e animais Unicos. A perda dessa biodiversidade pode
desestabilizar ecossistemas locais e comprometer a subsisténcia de comunidades que dependem
diretamente dos recursos naturais.

A Paraiba, localizada no Nordeste do Brasil, estd inserida em uma zona climatica semiarida,
caracterizada por um clima quente e seco, com longos periodos de estiagem e chuvas
concentradas em curtos periodos do ano. Essa regido ja sofre os impactos das mudancas
climaticas, que se manifestam no aumento da temperatura média, na intensificacdo de eventos
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climaticos extremos, como secas e chuvas torrenciais, e na elevacdo do nivel do mar, com
consequéncias para o litoral e para as comunidades costeiras.

Diante desse cenario, a Companhia mantém uma vigilancia constante sobre os potenciais impactos
das mudancas climaticas em suas atividades, com foco especial nas questdes de hidrologia e
hidrogeologia. O principal risco identificado, que pode afetar diretamente nossas operacdes, esta
relacionado a possiveis alteragGes na disponibilidade e qualidade das fontes de agua. Essas
altera¢Ges podem ser causadas por mudancas nos padrées de precipitacdo, como a reduc¢do no
volume de chuvas, que compromete a vazao dos mananciais e os niveis dos reservatorios. Por
outro lado, eventos de chuvas intensas podem agravar a degradagao e a polui¢ao dos mananciais
e reservatdérios, aumentando o carreamento de sedimentos e outros poluentes para os corpos
d'agua, o que pode demandar tratamento adicional e afetar a qualidade da agua distribuida a
populacdo.

Reconhecemos que esses desafios exigem uma gestao hidrica estratégica e resiliente, que garanta
a continuidade das operacbes e promova a preservacdo dos recursos hidricos para as geracoes
presentes e futuras.

7.3.1. AcgOes para mitigar os impactos das mudangas climaticas

7.3.1.1. Recuperag¢ao de Mananciais

Desde 1998, o projeto Horto Florestal, em Campina Grande, tem desempenhado um papel
fundamental na recuperacao de matas ciliares por meio do plantio de espécies nativas da regido,
com o apoio da Companhia. Ao longo dos anos, ja foram plantadas mais de 356.534 mudas,
evidenciando o impacto positivo do projeto na conservacao ambiental. Somente em 2024, foram
distribuidas 6.534 mudas, um crescimento de 18,37% em relacdo ao ano anterior. Atualmente,
grande parte das mudas ¢ destinada a recomposicao da mata ciliar do Agude Epitacio Pessoa
(Boqueirdo), Rio Paraiba, Barragem Sao José e Agude Por¢des, em Monteiro, por meio do projeto
Nascente Viva, em parceria com a Associagdo de Protecdo Ambiental 8 Verde e o Governo da
Paraiba.

Para 2025, a CAGEPA planeja implantar dois novos Hortos Florestais em Jodo Pessoa e Guarabira:
Horto Florestal Jodo Pessoa: Focado na revitalizacdo da mata ciliar do Rio Gramame, com o
objetivo de restaurar a vegetacdo nativa, proteger os recursos hidricos, promover a estabilidade
ecoldgica e garantir a qualidade da 4dgua para as populagdes locais.

Horto Florestal Guarabira: Essencial para a recuperacdao da mata ciliar do Acude Taiua,
contribuindo para mitigar os impactos da degradacdo, melhorar a recarga hidrica e preservar a
biodiversidade da regido.

7.3.1.2. Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa

A CAGEPA esta comprometida com a adogdo de acles sustentaveis para mitigar os impactos
climaticos. Para 2025, a Companhia planeja contratar uma consultoria para desenvolver:

e Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE);
e Plano de Descarbonizagdo;
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e Estudo de Viabilidade para a Originacdo, Tramite e Emissdo de Créditos de Carbono.

O Inventdrio de GEE abrangerd aproximadamente 2.538 unidades operacionais e administrativas
em toda a Paraiba, incluindo regionais e servicos, estacdes elevatérias de agua e esgoto, estacoes
de tratamento de dgua e esgoto, nlcleos administrativos e lojas de atendimento, frotas de veiculos
proprios e locados, e outras fontes potenciais de emissao de gases. Essa abrangéncia garantira
uma analise detalhada das operagdes da CAGEPA e permitira o desenvolvimento de estratégias
eficazes de mitigacao e sustentabilidade.

8. INDICADORES ESTRATEGICOS

Além de alimentar as informag¢des do Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento
Basico (SINISA) onde sdo utilizados mais de 50 indicadores para avaliar o desempenho das
empresas de saneamento no Brasil e o acesso da populacdo aos servicos prestados
acompanhamos os indicadores abaixo estabelecidos pela Diretoria Executiva concomitantemente
aos indicadores estabelecidos pelo planejamento estratégico, contribuindo assim para o alcance
da nossa visdo. Construimos e avaliamos as metas para cada um deles para o exercicio de
2024/2025. Os demais indicadores serdo avaliados no nivel técnico e operacional ou quando
impactam nos indicadores estratégicos prioritarios.

Perdas de

Agua na
Distribui¢ao

Margem
LAJIDA
(EBITIDA)

Qualidade da

Agua
Distribuida

Perdas de

Fonte: CAGEPA em maio de 2025
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a) Perdas de Agua na Distribui¢do: Fornece uma aproximac3o util para a andlise do impacto
das perdas na distribuicdo (fisicas e aparentes), em relacdo ao volume produzido.

b) Perdas de Agua no Faturamento: Apresenta uma visdo sobre o que a Companhia estd
produzindo e ndo consegue faturar.

c) Margem LAJIDA (EBITDA): Representa o resultado operacional antes das despesas
financeiras liquidas, dos impostos sobre o lucro, das depreciagGes e amortizagoes,
refletindo a geracdo operacional de caixa.

d) Arrecadagdo: E o que a companhia recebe efetivamente de suas contas faturadas.

e) Custos e despesas operacionais: Os custos sdo gastos da Companhia com o produto final
e estdo ligados a producdo dos seus produtos e servicos, e as despesas, sdo pagamentos
relacionados a atividade da administracdo e a venda de seus produtos e servigos.

f) Receita Bruta dos Servigos Prestados: Valor da Venda da Prestacdo de Servicos.

g) Qualidade da Agua Distribuida: Controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de
abastecimento, por meio de coletas sistematicas de amostras e realizagdo de ensaios
laboratoriais, em atendimento a portaria do Ministério da Saude.

8.1. Resultados, Justificativas e Metas

A Companbhia realiza revisdes continuas de seus indicadores, assegurando o acompanhamento e a
mensuracdo adequada do desempenho em relagdo aos objetivos estratégicos. Essas revisoes tém
como foco aprimorar a eficiéncia operacional, a sustentabilidade e os resultados da CAGEPA.

. Unidade | Resultado Metas Resultado Metas Resultado Resultado Metas
Indicadores 5

deMedida 2021 2022 2023 2023 2024 2025
1 |Indice de Perdas na Distribuigdo (SNIS IN049) % 3543 |<ou=35,00| 36,01 |<ou=35,00 37,53 <ou=35,00 35,90 <ou=35,00
2 |Indice de Perdas Faturamento (SNIS IN013) % 23,00 [<ou=23,00( 17,95 |<ou=23,00 25,36 <ou=23,00 2522 <ou=23,00
3 |Margem LAJIDA (EBITDA) % 21,07 [>ou=22,00| 9,96 [>ou=22,00 19,45 >ou=22,00 32,12 > ou=22,00
4 | Arrecadagao (SNIS FN006) RS 992.700 | >992.700 |1.097.000 [>1.097.000 | 1.214.000 >1.214.000 1.346.000 >1.538.000
5 |Despesas Totais com o Servigo - DTS (SNIS FN017) RS 937.200 | <937.200 |1.088.000 [ <1.111.000 | 1.551.000 | <1.551.000 1.594.520 | <1.594.520
6 |Receita Operacional Total (SNIS FN005) RS 1.109.000 > 1.109.000 | 1.169.000 | > 1.169.000 | 1.574.000 | > 1.574.000 1.825.540 | >1.825.540

7 |Qualidade da Agua Distribuida % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* Os dados de indice de perdas na distribuicdo e indice de perdas no faturamento de 2024 estdo passando por
processo de validagdo pela Companhia. Apds essa etapa, serdo integrados ao novo Sistema Nacional de Informagdes
em Saneamento (SINISA), anteriormente conhecido como Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS),
vinculado ao Ministério das Cidades.

O SINISA tem como responsabilidade a coleta e a sistematizacdo de informacdes sobre as
condicOes da prestacao dos servicos publicos de saneamento basico.

A adocdo dos indicadores do Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento (SNISA) é de
fundamental importancia, pois estabelece diretrizes e metodologias padronizadas para a coleta e
analise de dados no setor. Essa padronizacao permite a comparabilidade das informacdes entre as
empresas, promovendo maior transparéncia e facilitando a divulgacdo clara e acessivel dos
resultados e do desempenho. Isso contribui diretamente para a prestacdo de contas aos érgados
reguladores, acionistas, clientes e a sociedade em geral.
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Adicionalmente, os contextos legal, econdmico e climatico influenciaram os resultados
estratégicos da Companhia, impactando-os de forma tanto positiva quanto negativa

8.1.1. Perda de Agua na Distribui¢do

A reducdo das perdas de dgua é essencial para a sustentabilidade dos servicos de saneamento,
ajudando a preservar recursos hidricos, reduzir custos operacionais e melhorar a qualidade de vida
da populagao. A CAGEPA, em 2023, implementou o Programa de Redugdo e Controle de Perdas
(PRCOP), alinhado as melhores praticas internacionais, e, em 2024, contratou uma empresa
especializada para monitorar dados de sistemas, abrangendo 80% do volume de agua produzido.
Essas agOes ajudaram a Companhia a evitar o desperdicio de 5 bilhdes de litros de agua anuais,
destacando-se entre os melhores indices de redugdo de perdas no Brasil. Além disso, em 2024, a
CAGEPA promoveu um workshop estratégico com representantes de diversas areas para planejar
as iniciativas prioritarias para 2025, reafirmando seu compromisso com a seguranca hidrica e
sustentabilidade. A perda de agua na distribuicdo apresentou uma reducdo, passando de 37,53%
em 2023 para 35,90% em 2024.

Durante o workshop de 2024, a CAGEPA definiu os projetos prioritdrios para 2025, focando no
aprimoramento dos processos e na reducao das perdas de agua. Os principais projetos incluem:
e Macromedicdo de Vazdo/Volume: Melhorar a medigdo para controle preciso do volume de
agua.
e Automacdo: Implementacdo de tecnologias para otimizar a operagao dos sistemas.
e Macromedicdo de Pressdo: Monitoramento avancado da pressdo para prevencdo de
perdas.
e Combate a Fraudes e Irregularidades: Intensificacdo das a¢Oes contra ligacOes irregulares.
e Vistoria de Unidades Inativas: Inspecao e adequacao de unidades sem operacao para evitar
perdas.
e Gestdo de Ativos: Otimizagdo da gestao para garantir eficiéncia operacional.
o Implantagdo de Areas de Controle via MASP_PERDAS: Melhorar o gerenciamento das
perdas.
¢ Desenvolvimento das Liderancas: Capacitacdo para fortalecer as estratégias de controle de
perdas.
e Aculturamento e Combate as Perdas: Promogao de uma cultura organizacional focada na
reducado de perdas.

8.1.2. Perda de agua no Faturamento

A perda de faturamento é um desafio que afeta a sustentabilidade financeira da CAGEPA,
ocorrendo quando a agua produzida e distribuida ndo gera receita devido a fatores técnicos ou
comerciais. A perda de dgua no faturamento apresentou uma reducdo, passando de 25,36% em
2023 para 25,22% em 2024. A Companhia tem adotado medidas para combater essas perdas:

Combate as perdas fisicas: A CAGEPA esta implantando sistemas de monitoramento continuo,
como medidores de fluxo, sensores de pressdao e telemetria, para identificar vazamentos em
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tempo real. O plano de automacdo esta sendo expandido, incluindo investimentos no Centro de
Controle Operacional (CCO) e no Sistema Integrado de Abastecimento de Agua da Grande Jo3o
Pessoa. O Projeto de Seguranca Hidrica também visa otimizar o abastecimento e reduzir perdas
em varias localidades.

Combate as perdas comerciais: O Programa Estadual de Modernizacdo do Parque de Hidrémetros
esta sendo intensificado, com a substituicdo de hidrdmetros e a implementacdo de contratos de
performance em Jodo Pessoa e Campina Grande. Essas acdes, juntamente com a fiscalizacdo de
ramais ativos e inativos, tém permitido a recuperacdo de milhdes de metros cubicos de agua e
aumento da eficiéncia na cobranca de receitas.

8.1.3. Margem LAJIDA (EBITDA)

A margem EBITDA da CAGEPA, embora naturalmente impactada por varidveis econdmicas e
climaticas, reflete os efeitos positivos de um conjunto de medidas estratégicas implementadas
com foco na eficiéncia operacional. Essas acGes abrangem tanto o incremento de receitas quanto
a reducdo de custos, sustentando o equilibrio financeiro e fortalecendo a capacidade de
investimento da Companhia. Em 2024, a Companhia registrou um lucro liquido histérico de RS
231,0 milhdes. O principal fator para esse crescimento foi o reconhecimento da receita de Indébito
Tributdrio, no valor de RS 91,6 milhdes, e a atualizacdo do Ativo Financeiro, no montante de RS
34,07 milhdes. Além disso, a eficiéncia no controle de custos e despesas também contribuiram
para esse resultado. O EBITDA do ano atingiu RS 415,9 milhdes, um aumento significativo em
relacdo aos RS 221,4 milhdes registrados em 2023. A Margem EBITDA também apresentou
crescimento expressivo, passando de 19,45% em 2023 para 32,12% em 2024.

8.1.4. Arrecadagdo

As estratégias da CAGEPA para melhoria da arrecadagdo s3ao essenciais para garantir sua
sustentabilidade financeira e capacidade de investimento. Com a¢6es como campanhas de
conscientizacdo, expansdo dos canais de atendimento e tecnologias inovadoras de cobranca, a
Companhia busca aumentar a receita enquanto fortalece o relacionamento com os clientes. A
implementagao do modelo omnichannel e a andlise de dados na gestdo da inadimpléncia sdo
exemplos de como a CAGEPA alia eficiéncia operacional a responsabilidade social, promovendo a
universalizacdo dos servicos e melhorando a experiéncia do usudrio. A arrecadacdo apresentou
um aumento, passando de RS 1.214 bilhdes em 2023 para RS 1.346 bilhdes em 2024.

8.1.5. Custos e despesas operacionais

Os custos da Companhia, relacionados a infraestrutura, manutencdo e operacdo dos sistemas de
tratamento de agua e esgoto, impactaram os servicos de agua e esgoto, que registraram um
aumento de 8,60%. Esse aumento reflete reajustes de produtos e servicos, acordos coletivos e a
elevacao da inflacdo, fatores internos e externos que afetaram diretamente as operacdes. Os
custos de construgao foram excluidos da analise por nao influenciarem o resultado final.
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As despesas operacionais da Companhia, que apresentaram uma reducdo de 2,87%, abrangem
gestdo e administracdo geral (remuneracgdes, aluguéis, locacdo de veiculos, despesas
administrativas e juridicas, gestdo de contratos) e a comercializagdo de servigos (essencial para a
base de clientes e receita). Incluem ainda servigos terceirizados para aprimorar o atendimento (call
center, entrega, leitura de contas, limpeza, higiene e vigilancia) e custos com demandas judiciais.
Apesar do aumento em despesas gerais, multas e tributdrias, a diminuicdo significativa em
materiais, servicos de terceiros e provisdo para devedores duvidosos contribuiu para a reducdo
total das despesas.

8.1.6. Receita Bruta dos Servigos Prestados

A CAGEPA registrou um acréscimo de 11,31% na Receita Bruta de Servicos de Agua e Esgoto, sendo
12,09% nos servigos de agua e 9,23% nos de esgoto. As Receitas de Construgdao foram
desconsideradas da analise pelo efeito nulo no resultado

Esse desempenho reflete a aplicacdo do reajuste tarifario de 9,97% a partir de junho de 2024, além
de iniciativas voltadas a micromedicdo, como a instalacdo e substituicao de hidrémetros, a leitura
precisa dos medidores e o monitoramento de anormalidades de consumo. O crescimento da
receita também resulta das estratégias comerciais adotadas pela Companhia, incluindo a régua de
cobranca, contratos de performance, gestdo de hidrbmetros e campanhas de negociacdo de
débitos, reforcando a eficiéncia na captacdo de recursos e na sustentabilidade financeira da
Companhia.

8.1.7. Qualidade da Agua Distribuida

A CAGEPA assegura a qualidade da agua potavel para os paraibanos por meio de um rigoroso
controle, seguindo as diretrizes do Ministério da Saude (Portarias de Consolidagdo n2 5/17 e n®
888/21). Sete laboratdrios proprios em Jodo Pessoa (2), Guarabira, Campina Grande, Patos, Sousa
e Cajazeiras realizam analises fisico-quimicas (cor, turbidez, pH, cloro residual, dureza, ferro,
manganés) e microbioldgicas (coliformes totais e E. coli). Para ampliar a andlise, a Companhia
também utiliza laboratdrios terceirizados, garantindo a conformidade com as normas. No
tratamento de esgoto, o foco é remover sélidos, eliminar patdgenos e reduzir a carga organica e
guimica. As estagdes da CAGEPA utilizam processos bioldgicos, como lagoas de estabilizagao, para
devolver efluentes tratados aos rios em conformidade com as normas do CONAMA, preservando
a biodiversidade. A eficiéncia do tratamento é monitorada por um laboratério central em Jodo
Pessoa, que analisa efluentes e a qualidade da agua dos rios antes e depois do lancamento,
verificando parametros como pH, condutividade, oxigénio dissolvido, DBO, DQO, sélidos
sedimentaveis, fésforo, nitrogénio amoniacal e coliformes termotolerantes.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, alcangamos significativos avangos, mas reconhecemos que ainda ha muito a ser
feito. Contamos com o apoio fundamental de todos os nossos colaboradores, parceiros,
fornecedores, clientes, Governo do Estado e demais partes interessadas. Juntos, almejamos
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construir uma Companhia mais sustentavel, ética e justa, que seja motivo de orgulho para todos
os paraibanos.

Buscamos, assim, garantir a plena satisfagao dos nossos clientes e contribuir efetivamente para o
desenvolvimento e bem-estar dos nossos clientes.

Joado Pessoa, 30 de maio de 2025

Ldcio Landim Batista da Costa
Presidente do Conselho de Administracao

Neujanny Chaves Patricio
Conselheiro

Tatiana Ribeiro Rocha
Conselheira

Victor Castro Déria de Almeida
Conselheiro

Virgiane da Silva Melo Amaral
Conselheira

Washington Luis Soares Ramalho
Conselheiro
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