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%%% Se apresente

e Nome

e Empresa/areade atuacao

e Jaconhece o Fluig? Se sim, quais suas experiéncias
com a plataforma?

e Quais seus objetivos com esse curso?



%%% Programacao

08h30 Inicio

10h00 Pausa
12h as 13h30 Almoco

15h00 Pausa

17h30 Encerramento



%%% Agenda | Conteudo programdtico

1° Dia

INTRODUCAO

Aplicativos Mobile & Approval
Certificacao 1ISO 2000-2000

PLATAFORMA

Usuario WCMADMIN

Painel de controle
Notificacoes

Busca

Hora de Praticar - Plataforma

GESTAO ELETRONICA

Copiar, recortar, favoritar e excluir uma pasta
Carregar arquivos para dentro de uma pasta
Artigos

Formularios

Relatoérios BIRT

Controle de documentos

Acoes sociais em documentos

Lixeira

Marca d'Agua




%%% Agenda | Conteudo programdtico

2° Dia

SOCIAL E COMUNIDADES

Informacoes Sociais

Pessoas e seguidores

Acodes sociais em comunidades
Publicacoes

Comunidades

Denudncia

Nuvens de relacionamento
Palavras restritas

Hora de praticar

PROCESSOS

Processos e Configuracao

Mecanismos de Atribuicao

Formularios e Configuracao

Filtros de Processos

Solicitacoes - Consulta, edicao e conversao
Monitoramento de processos e tarefas
Central de tarefas

Horas de praticar




%%% Agenda | Conteudo programdtico

3°Dia

WCM

Widgets nativas
Layouts

Estrutura de paginas
Kit Intranet

LGPD

Politicas de uso

Dados Pessoais

Anonimizacao dos dados pessoais
Exportacao de dados pessoais
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®) TOTVS Fuuc

A solucao que potencializa
a da sua empresa.
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Institutos, fundacoes, empresas publicas, entidades do
Sistema “S” e diversos outros tipos de organizacoes em
todo o Brasil ja iniciaram a transformacao digital com a

ajudado TOTVS Fluig:

SEST SEBRAE

EXERCITO BRASILEIRO

/& "CODEMGE

Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais |

Aprendizagem
Profissional Rural

COBMITEOLI'MPICO chi- % SENAR
Va2 X

J/ SUDECAP
I SUPERINTENDENCIA DE
DESENVOLVIMENTO DA CAPITAL

e

SESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

)

Ministério da Satde

FIOCRUZ

Ennd.
r

ao O
¢

Ido Cruz

CDHU

CONFEDERAGAO NACIONAL DO COMERCIO
DE BENS, SERVIGOS E TURISMO

Instituto de Tecnologia
o em Imunobiolégicos
j Bio-Manguinhos

N

BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

.

COMPANHIA DE AGUAS F FSGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE



W

@

PN Ao Awdvias - D [PEPPE—
Nossas solugoes ' = B
de produtividade . I B
Gestao de Processo; -
Gestao de Documentos; Yo" o i - 1 15 e e At
Gestdo de Portais; - L}
Rede Social Colaborativa; e g -
Gestdo de Indicadores; . s, A

Gestao de Acessos.



http://www.youtube.com/watch?v=vN1VDn4f9tM

W

Conheca o Fluiqg: a solucao de produtividade da TOTVS



https://www.youtube.com/watch?v=2wPIogruUII

U

RECURSOS
/ DA PLATAFORMA
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APLICATIVO
MOBILE
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Mobile

Com o Fluig Mobile vocé tem acesso
a todos os recursos da plataforma
Fluig na palma da mao, mesmo
longe do escritdrio.

Acesse a docu mentaéo

U @

2
@
o}
®
®
@
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®
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RELEASE 1.8

TOTVS Fluig Academy

Conhega o portal exclusivo
de treinamentos do

14 @



https://tdn.totvs.com/display/public/fluig/Mobile

Wy

Approval

O Approval é perfeito para controlar suas atividades

de processos de onde estiver.

Transforme atarefa de aprovacao para os gestores e
alta direcao em algo muito simples, realizando multiplas
decisoes, recebendo alertas das aprovacoes pendentes
e pesquisando o que precisa ser feito.

Acesse a documentacao

Tarefas

Minhas tarefas Tarefas atrasadas

Prestacao de contas >

No. 143 & Usuario

Prestacao de contas sobre a viagem do ultimo
dia 23/04/2022, ao Rio de Janeiro. No nosso
cliente para validagao do projeto.

v

B3 SEM PRAZO DEFINIDO

X &

Prestacao de contas >

No. 143 & Usuério

Prestacao de contas sobre a viagem do ultimo
dia 23/04/2022, a0 Rio de Janeiro. No nosso

Q A

Menu Tarefas Perfil

15 @


https://tdn.totvs.com/display/public/fluig/Aplicativo+Approval

U

CERTIFICACAO
9000-2000



%%% Certificacdo ISO 2000-2000

RECURSOS

Log de copia controlada

E o registro das informacoes de cada impressio de copia
controlada. Esse registro € importante, pois oferece total
controle e rastreabilidade sobre as copias.

Lista mestra

E uma lista contendo todos os seus documentos. Este recurso
pode ser usado ainda como um relatério a ser apresentado
como requisito para obtencao do certificado da norma ISO.

Cadastro de areas

O registro das areas é importante pois oferece total controle e
rastreabilidade sobre as copias emitidas.

Imprimir copia controlada

Esse recurso permite imprimir copias de documentos que sao
controlados, evitando que o conteudo seja copiado ou alterado
de forma nao autorizada.

17 @
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PLATAFORMA
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@,
USUARIO: T YA

@

WCMADMIN ;
Painel de Controle

O usuario wcmadmin € utilizado para

configuracoes iniciais como, por exemplo,
a criagdo de novas empresas e definicio

dos administradores. Além disso, inclui

configuracdes relacionadas ao ambiente e

infraestrutura.

Acesse a docu mentaéo



https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763587

%%/ Painel de controle

Agrupadores

Pessoas

Parametros Técnicos
Personalizacao
Desenvolvimento
Seguranca

Aplicativos

20 ®



%%/ Permissoes

Falando de permissoes...

Esse recurso permite gerenciar permissoes de acesso aos
recursos da plataforma, por ordem de menu. E possivel
atribuir permissdes a determinados usuarios, papéis e

grupos.

Novidade!

A partir da atualizacao Crystal Lake (1.7.1), ¢
possivel conceder permissdoes de acesso a recursos
especificos do Painel de controle, para usuarios que nao
forem administradores.

21 ®



Notificacoes

R Sua Digite o que deseja buscar
Empresa

Notificacoes
O
w5 Limpar notificagdes
@
Total de notificacdes de todos os usuérios: 0
& >
o Remover Acada Anteriores a Limpeza inicia as Tempo maximo Préx. Limpeza Acoes
D Todos 6 meses 6 meses 22/12/2020 11:22 6 horas Desativado
Esse recu rso e rm ite u e se . a d efi n ido u m 2 Apenas lidas 1 meses 6 meses 07/06/2020 00:00 6 horas gg:/gg/zozo m
P qd ] ®

padrao de envio de notificacoes para 0s novos & efina os meios de naifcacio disponiveis
usuarios adicionados na empresa. o o o o> ®

Defina os padroes de configuracdo de recebimento de notificacdes para novos usuarios. Filtrar notificacdes

2 ®

Documentos (29) Processos (99) Colaboracdo (22) Gerais (8) Aprendizado (79) Gamification (2)

Push ® Approval ®  Plataforma @ E-mail ® SMS ®
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%%% Navegacdo de documentos

B8 Pasta Raiz

Apenas usuarios com privilégio administrador
podem criar pastas naraiz.

Pastas

Bl Pasta Meus Documentos

Pasta exclusiva do usuario logado, visivel somente
para o proprietario. Nem mesmo o administrador
possui permissao para visualizar o conteudo da
pasta Meus documentos de outro usuario.

24 @



%%% Configuragdo

Pasta avancada

Informacdes Gerais
Aprovacao
Seguranca

Propriedades Herdadas

25 ®



%%/ Controle de versdo

PROPRIEDADES DO DOCUMENTO

Nova revisao: E normalmente utilizado quando o documento possui uma pequena alteracao.

Nova versdo: E normalmente utilizado quando o documento possui uma alteracdo grande de

conteudo.

Manter versao: E utilizado quando o documento atual ndo é mais valido, e é necessario trocar a

versao corrente por uma nova atualizacao.

26 ®



%%% Aprovacao

A aprovacdo de conteudo publicado na plataforma pode ser efetuada tanto
por pastas como por documentos.

E - Ser3o levadas em consideracao as opinidoes de todos os aprovadores
para que o objeto seja publicado.

OuU - Exige a aprovacao de no minimo um usuario para
a liberacao do documento, mesmo que os demais reprovem.

UnIco - A decisio tomada pelo primeiro aprovador sera aplicada ao
documento, seja rejeicao ou aprovacao.

27 @



%%/ Permissoes

Valido a partir de

Os documentos so serao exibidos para os
usuarios apos a data inserida neste campo, o
que permite agendar a visualizacao de um
documento.

Valido ate

Determina a data de expiracao do documento,
mas sO sera considerada se a opcao
“"Documento Expira?” estiver marcada.

28 )



%%% Acoes sociais em documentos

Apoiar

Comentar

Compartilhar

29 ®
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I | |
A lixeira é o local onde ficam armazenados todos os itens que sao
excluidos da navegacao de documentos. Os itens sao exibidos para os

usuarios de acordo com as permissoes que foram definidas na

navegacao de documentos para eles. da navegacao de documentos.

30 ®



%%/ Permissoes 31 @

(L) Leitura Permite ao usuario ou grupo acesso apenas para leitura do documento.

Permite ao usuario ou grupo, publicar documentos. Este nivel de seguranca esta disponivel apenas na

(G) Gravacao
publicacao de pastas e formularios.

Permite ler, publicar e modificar propriedades de documentos ou pastas. Porém, nao permite alterar as

(M) Modificacao

configuracoes de seguranca dos itens.

Possui todas as permissoes disponiveis no nivel Modificacao, além de permitir alteracées nas configuracoes

(T) Controle Total
de seguranca.



%%% Exemplos de permissées e restricdes

Em uma empresa, a pasta Contratos possui permissao Total para todos os membros do
papel Juridico, mas possui uma restricao Modificacao para membros do grupo Trainees
Qual permissao tera um individuo que participe do papel Juridico, mas também do grupo Trainee?

Modificacao

—J  Gravagio

32 @



Anotar e redigir

Esse recurso permite fazer anotacoes nos ‘  ,_ o
documentos, incluir setas e outras formas,

destacar conteudos, inserir tarjas de bloqueio
de conteldo nas paginas do documento, entre ]

outras funcoes.

I & = 7% 4+ @ I

Figura 1% Pagina do Portal do Cliente apos logon ° —\
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Informacoes Sociais

Por meio das opgoes de visualizacao é possivel
saber em quais comunidades se participa,
verificar todas as comunidades existentes na
rede, quais usuarios sao seus seguidores,
quais vocé esta seguindo, quem sao o0s
moderados de uma comunidade, etc.

Acesse a documentacao

‘ FJ Sua Digite o que deseja buscar

@

@ ® @ @ @ @ 2 U

Empresa

e Maria Silva
o )' Email: maria.silva@email.com
%
>

35 ®)

S Editar pagina n r

1 1

Seguindo | Seguidores | Comunidades

Timeline Conexbdes

"‘ Maria Silva compartilhou uma publicacdo em Bem estar via Bem estar

>
.j 17 horas atras

Reforco a necessidade de nos atentarmos a essa questao!

Para o seu bem estar, ndo se esqueca de comprar e consumir diariamente frutas e verduras!
> Uma dieta balanceada é fundamental para manter a saude do seu corpo a médio e longo prazo!
#nutricao #saudavel

Comentarios recentes v



https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765866

%%/ Niveis de visibilidade

Comunidades

Requer aprovacao

Determina que € necessario obter aprovacao do
moderador ou administrador para ingressar na
comunidade.

Contetudo privado

Determina que o conteudo da comunidade é
visualizado apenas pelos seus participantes.

Visibilidade oculta

Determina que a comunidade permanece oculta e
nao é listada nos resultados de busca. Ao assinalar
esse campo, os campos Requer aprovacao e
Conteudo privado sao automaticamente
assinalados.

36 ®



%%/ Moderador vs administrador

Administrador da Administrador da Moderador da
plataforma comunidade comunidade

Editar dados da comunidade (nome, descricdo, imagem,
privacidade)

Adicionar usuarios/grupos a comunidade

Converter participantes em moderadores da comunidade

<
<

Alterar configuracao das galerias de comunidade

<
<
<

Consultar nuvens de relacionamento associadas a
comunidade

<
<
<

Associar ou Remover nuvens de relacionamento da
comunidade

<

37 @



%%/ Acoes Sociais

Apoiar:
Clique sobre o contador ao lado do icone de apoio
para visualizar os usuarios que apoiaram um post.

Comentar: Para mencionar usuarios digite @usuario

O usuario mencionado sera notificado pela plataforma.

Use hashtags para facilitar a busca por um termo digitando
#termo. A palavra ira se tornar um link de pesquisa.

38 ®



%%/ Acoes Sociais

Notificar:
Acompanhe publicacoes e receba notificacoes sempre que
for adicionado um novo comentario.

Compartilhar: Ao compartilhar, sao enviadas uma
notificacao e um e-mail para todos os usuarios mencionados.
Quando o conteldo pertence a uma comunidade oculta, so é
possivel compartilha-lo a partir do link da publicacao.

39 ®



%%/ Acoes Sociais

Denunciar:
Uma publicacao denunciada € imediatamente removida e

submetida a avaliacao do administrador, que pode manté-la
ou revoga-la. Publicacbes com palavras restritas sao
automaticamente denunciadas.

Remover: SO é possivel remover publicacoes e comentarios
feitos pelo proprio usuario.

0 @®



%%/ Nuvem de relacionamento

Controle de Usuarios
e Comunidades

Separe os usuarios e comunidades
por perfis, como funcionarios e clientes

1@
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WCM
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%%/ Beneficios em portais

EXPERIENCIA NA PRATICA DE UM DIGITAL WORKPLACE...

3 @



%%% Pdgina publica vs pdgina privada

Usuarios nao autenticados

URL de acesso:

Elemento Valor

Nome Servidor meuserver.com.br
Porta Fluig 8080

Cod. Empresa 001

/portal Valor Fixo do Fluig

loja Identificador da pagina

PAGINA

PUBLICA

http://meuserver.com.br:8080/portal/1/loja

VS

Usuarios autenticados

URL de acesso:

Elemento Valor

Nome Servidor  meuserver.com.br

Porta Fluig 8080

Cod. Empresa 001

/portal Valor Fixo do Fluig

/p Pagina Privada

loja Identificador da
pagina

PAGINA

PRIVADA

http://meuserver.com.br:8080/portal/p/1/loja

14 @



%%% Cases de aplicacdo de aplicacdo em portais a5

B =G VAREJO

(A * (O] “r

Home Favoritos

oS
* RS

D @ s [—@ FAVORITOS DOCUMENTOS PROCESSOS COMUNIDADES RAMAIS

ATENCAO

Greve de 6nibus amanha, converse com seu lider para informacdes sobre horarios.

Demonstracao

RAPIDINHA!

Veja como deixar o
fluig do seu jeito!

N S DA MINHA LOJA

Titulo da noticia com link
27/06/2017 -3

n \ > arios
\'\ \ &~ 2

= Novidades @7 Nossa Agenda

Titulo da noticia com link
24/06/2017 - 1comentario

Titulo da noticia com link
22/06/2017 -7 co

VER TODAS

OFERTAS INTERNAS

arios

< MARGO 2018 >

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1 12 13 14 15 16 17
2p Wel Q 0 que deseja compartilhar?
l O que deseja encontrar? n m l

@ * () % m S) ] @

Home Favoritos Sobre a Digte Processos Central de Tarefas Lixeira Socia Comunidades Documentos Mais

| O que deseja encontrar? n m |

S[
W

Favoritos Lixeira Social

Bem-vindo a nossa comunidade! I : v : ]! |

. Confira o que

. .
oy /
/ -

[ Novidades Do RH @ Informagdes Importantes! 53 Eventos De RH % Elogie Um Colega!
< MARGO 2018 > Pessoa Elogiada
eunido trimestral d @ & = = — ~—
Reunido trimestral de Padrio " & Novidades ] Nossa Agenda
Adiantamento de 13° salario 9
= Prezados colaboradores Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab ) Consulta De Ramais
e o # Informamos a todos que na
- préxima terca-feira, as 14h, na @ 1 2 5 = Miriam
sala de conferé -
emasio) Beneficios
Ver mais @ 5 6 8 9 3
4 5 7 8 9 10 & Miriam Leite
olho na agenda! 0987 | 55 11 2987-0987 | 55 11 99999-9999
2 18 M 12 13 14 15 16 17 Quais as expectativas sobre participa do Webinar midam. ey oM, ¢
A partir do proximo més nossa intranets? Dirstor} Comunicacho;| Biate
"‘ empresa participa de uma Deckmcaoice BB ADigte esteve ontem na Assuntos como intranet e A Digte participou nesta Esta entrevista foi excelente
<érie de puentne de marcadn 18 19 20 21 22 23 24 -

rodada de Business portal de colaboracéo estdo quarta-feira, dia 28 de para demonstrar o produto -



%%% Estrutura da pdgina

A Pagina é constituida por um layout.
O Layout define a composicao de uma pagina.
Os Slots sao espacos pré-definidos dentro de um layout.

A Widget € um componente de interface com o usuario,
responsavel por montar o fragmento de uma pagina.

46 @



%%% Layouts da pdgina

- Definir a estrutura de uma pagina podendo ter multiplos Slots.

e Customizar de acordo com a sua necessidade.

7 @
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%%/ Conceitos BPM

O QUE E PROCESSO?

O QUE E BPM?

Uma sequéncia continua de
fatos ou operacdes .Um
processo sempre tem o intuito
de alcancar algum resultado
Para que este resultado seja
alcancado é necessario que
sejam executadas tarefas
(atividades) Essas atividades
devem ter uma sequéncia légica

de execucao (fluxos)

BPM (Business Process
Management ou Gerenciamento
de Processos de Negdcio) é uma
abordagem para desenhar,
identificar, executar, documentar,
medir, monitorar, controlar e

melhorar processos.

QUAL A DIFERENCA ENTRE
PROCESSO E BPM?

BPM é uma um padrao de mercado que abrange a
modelagem, automacao, execucao, controle e

melhoria continua de processos de negdcio.

Processo, por sua vez, € um conjunto de atividades

gue seguem uma sequéncia légica para que

determinado objetivo da organizacao seja atingido.

9 @



%%% Mecanismos de atribuicdo

Permite atribuir tarefas a um papel e
nao apenas a um usuario. Assim,
qualguer um dos usudrios neste
papel pode assumir as tarefas para
completa-las.

PARA UM PAPEL

(POOL)

POR PAPEL

POR USUARIO

Permite filtrar apenas os
usuarios que possuam um
determinado papel.

Permite atribuir tarefas aum
usuario especifico.

®
Silln®
®

PARA UM GRUPO
(POOL)

POR GRUPOS DO
USUARIO

POR GRUPOS DO
USUARIO

Permite atribuir tarefas a um grupo e nao
apenas a um usuario. Assim, qualquer um dos
usuarios deste grupo pode assumir as tarefas
para completa-las.

Permite filtrar apenas os usudrios que
facam parte de um determinado grupo.

Permite filtrar apenas os usudrios que

processo (solicitante). Também permite
filtrar apenas os usuarios cujo grupo de
trabalho seja o mesmo do usudrio (corrente
ou solicitante).

\ pertencam a um dos grupos do usuario
ol 'III corrente, ou do usudrio que iniciou o

> t-x
POR ASSOCIACAO

POR EXECUTOR
DE ATIVIDADE

POR CAMPO DE
FORMULARIO

50 ®

Permite compor légicas complexas
de atribuicio por intermédio da
associacao de varios mecanismos.
Essa funcao nao aceita mecanismos
customizados.

Permite selecionar os usuarios que
executaram uma atividade anterior.

Permite atribuir tarefas ao usuario
informado em um campo do
formulario do processo.



Formularios

Os formularios sao utilizados para publicar
informacdes de maneira simplificada e
padronizada, com a utilizacao de campos e
anexos que sao armazenados em uma base de
dados.

Existem diversas propriedades que podem ser
definidas para um formulario que esta sendo
criado especificamente para um processo.

Acesse a documentacao

@® TOTVS FLuic

(e i@ i

e,

51 ®


https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765763

Configuracao de
atividades e fluxo

Configuragdo do Processo: Por Area - Por area %X

9
g

Propriedades

B ¢~

Formulario

BOo0 @e
5
§

= o
Configuracao de atividades e fluxos, —
sao definidas as principais informacoes

a serem consideradas durante uma solicitagao
de processo.

Salvar Exportar

52 ®
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Filtro de processo

Permite a manipulacao e compartilhamento de filtros pelo

administrador do sistema e por usuarios com permissao a este recurso.

53 ®



Central de tarefas

®TOT\IS FLUIG

Central de tarefas de rreinamento Aluno
l Gn &

A Central de Tarefas relaciona as tarefas nas
quais o usuario esta envolvido, seja como
requisitante, responsavel, gestor, autor ou
aprovador. Como o TOTVS Fluig Plataforma
permite a automatizacao de processos e
controle sobre documentos, bem como
delegar tarefas aos usuarios, todas as tarefas
pendentes ou solicitagdes do usuario sao

Fluig

TOTVS Fluig Plataforma - Lake 1.7.0-201222 442 - Usudrio: Treinamento Aluno  Politica de uso

reunidas neste recurso.

54 ©
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%%/ Aviso importante

Disclaimer sobre Tratamento de Dados Pessoais/Sensiveis no ambito dos Produtos TOTVS
S.A.

Ao adquirir o Produto TOTVS, o cliente sera o agente controlador dos dados pessoais e/ou sensiveis, conforme expressamente
previsto na Lei Geral de Protecao de Dados, de seus usuarios, funcionarios, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servicos, dentre outros e, como tal, devera, por sua conta e risco, realizar o enquadramento, processamento, insercao e todo e
qualquer tratamento dos dados, informacoes e fluxos de dados pessoais, sendo, pois, exclusivamente responsavel por tomar as
decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais e cumprir todas as disposicoes, legislacdes e normas brasileiras, e, no que
Ilhe couber, as legislacoes e normas estrangeiras, que regulam os direitos a privacidade e protecao de dados pessoais, incluindo,
mas nao se limitando, a Lei brasileira n® 13.709/2018 (“Lei Brasileira de Protecdo de Dados”) e a Lei brasileira n® 12.965/2014
(“Marco Civil da Internet”), e, quando aplicavel, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia (GDPR -
General Data Protection Regulation n® 679/2016) (doravante denominados simplesmente “Legislacdo”).

O cliente devera buscar, por sua conta, risco e 6nus, orientacao juridica especifica para garantir a observancia da Legislacao
aplicavel, sendo Unico e integralmente responsavel por qualquer falha ou descumprimento da Legislacao.

56 (&)



%%% Apoio a LGPD

Lel Geral
de Protecao
de Dados

10 Principios

Finalidade, Adequacao, Necessidade, Livre acesso,
Qualidade dos dados, Transparéncia, Seguranca,
Prevencao, Nao discriminacao, Responsabilizacao e
prestacao de contas.

Direitos do titular

Direitos que devem ser garantidos durante toda a
existéncia do tratamento dos dados pessoais.

Penalidades

2% do faturamento, limitada em R$ 50 milhdes por

infracao.
& Atencao!

Leia mais o que a TOTVS

preparou sobre legislacoes.
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/" ApoioalGPD

Valide

Crie politicas e termos
gue o usuario precisa
aceitar para avangar no
uso da Plataforma, tanto
na Web como no Mobile.

=]

Classifique

Faca o mapeamento das
informacdes registradas na
Plataforma, informando se

ele € um dado pessoal,

sensivel, se sera
anonimizado e descreva
para que ele pode ser
usado.

Informe

Exporte as informagdes
cadastradas de um
determinado Titular em
um arquivo de formato
aberto para validacao e

solicitacao de corregoes.

Il
Anonimize

Elimina qualquer tipo de
conexao das informagoes
armazenadas que
possam ser utilizadas
para identificar o titular
destas informacoes
mascarando a
informacao.

Controle

Atenda requisitos de
seguranca habilitando os
Eventos de Auditoria, que

Nos campos mapeados
de usuario e formulario
sao registrados acessos e
alteragoes.
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%%% Apoio a LGPD: Classificagdo

r Sua Digite o que deseja buscar

®

L

W

o)
M

|}

Empresa

PAINEL DE CONTROLE SEGURANCA E ACESSO DADOS PESSOAIS

Dados pessoais

Adicionar dado pessoal

TABELA

ML002004
ML002004
FDN_USERTENANT
FDN_USER
FDN_USER

FDN_USER

DESCRICAO TABELA

Formulario de Contratacao

Formulario de Contratacao

Cadastro Usuario

Cadastro Usuario

Cadastro Usuario

Cadastro Usuario

Adicionar dado pessoal
TABELA

FDN_USERDATA

DESCRICAO TABELA

Dados Adicionais

ATRIBUTO

Insira o identificador do campo que armazena este dado

DESCRICAO ATRIBUTO

Insira a descri¢cdo do campo que armazena este dado

TIPO

Selecione o tipo deste dado

Este dado € sensivel?

E considerado sensivel dado sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a

saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

E possivel anonimizar este dado? @

E considerado possivel quando existem meios técnicos razoaveis e disponiveis para tratar o dado a fim de torna-lo anénimo.

Classificacdo e justificativa

CLASSIFICAGAO

Selecione a classificacdo deste dado

JUSTIFICATIVA

Insira o motivo pelo qual este dado é solicitado e para o que ele é utilizado

Cancelar Confirmar
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%%% Apoio a LGPD: Termo de Consentimento

Sua
Empresa

Leia e Aceite o Termo de Consentimento para continuar.

Objetivo

O objetivo desse documento € estabelecer as regras para uso do sistema.
Responsabilidades

Este documento aplica-se a todo escopo do sistema de gestdo.
Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, estagiarios, menores aprendizes, fomecedores, ou
qualquer outro parceiro da empresa.

Sancaes discinlinares >

Recusar Aceitar
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%%/ Apoio a LGPD: Informe e anonimize

Digite o que deseja buscar

ﬂ ﬂ] Sua

Empresa

@

L

PAINEL DE CONTROLE SEGURANCA £ ACESSO ANONIMIZAR E EXPORT/

%> Anonimizar e exportar dado
®

Para anonimizar ou exportar dados pessoais, selecione se deseja

Buscar por: ‘@ Usuario Tipo de dado

Samuel Giovanni Breno

o)
M

o

Novo Registro

Cadastrar Grupos

Dados Adicionais

Cadastrar Dados Adicionais

Papéis

Cadastrar Papéis

Idioma padrao de documentos

Portugués

Volume fisico

Projetos

null

Novo Registro

Local:

Sem local

Grupos

Cadastrar Grupos

Dados Adicionais

Cadastrar Dados Adicionais

Papéis

Cadastrar Papéis

Idioma padrado de documentos

Portugués

Volume fisico

Cadastrar Dados Adicionais

Adicionar

Remover

[ | Chave Valor
|| UserDocLanguage pt_BR
|| UserEmailHTML true

|| UserProjects null

|| UserQuotaDocument 0

|| UserSpecialization null

Ll UserWorkflowGroup

| WCMUserLang pt_BR
[ titulo_eleitoral 885354510965
Cadastrar Dados Adicionais

Remover

(] Chave Valor
|| UserDocLanguage pt_BR
[} UserEmailHTML true
|| UserProjects null
[ UserQuotaDocument 0

|| UserSpecialization null
|| UserWorkflowGroup

[) wCMUserLang pt_BR
;IZJ titulo_eleitoral 0999099999099

Antes da anonimizacgao

Apds a anonimizacao

22X

X
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Duvidas?
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DOCUMENTACAO
DO TREINAMENTO




%%% Documentacdo do treinamento

Introducao ECM
Aplicativo Mobile Plataforma 1 Visualizar meus documentos
Como realizar o login no Approval? Taxonomia de Documentos

64 ®

CERTIFICAGAO ISSO 9000-2000
Log de copia Plataforma 1 Log de copia controlada

Plataforma 1 Pasta

Plataforma 1 Pasta avancada

Plataforma 1

Publicacao multipla

Plataforma 1 Lista mestra da pasta Plataforma 1 Artigo
Plataforma 1 Areas Plataforma 1 Formulario
Plataforma 1 Imprimir cpia controlada de documento Plataforma 1 _Relatorio
Plataforma 1 Espelhar documento
Plataforma Plataforma 1 Definir critérios de aprovacao para pasta ou para documento
Plataforma 1 Usuario WCMADMIN Plataforma 1 Propriedades do documento
Plataforma | Adgrupador Pessoas Plataforma 1 Apoiar pasta ou documento
Plataforma | Adgrupador Pardmetros técnicos Plataforma 1 Comentar em pasta ou em documento
Plataforma 1 Agrupador Personalizacio Plataforma 1 Definir pasta ou documento como favorito
Plataforma 1 Agrupador Desenvolvimento Plataforma 1 Compartilhar pasta ou documento
Plataforma 1 Agrupador Seguranca e acesso Plataforma 1 Lixeira )
Plataforma 1 Agrupador Aplicativos Plataforma 1 Marca d'agua
Plataforma 1 Permissdes Plataforma 1 Complementar documento
Plataforma 1 Notificacoes
Plataforma 1 Configuracao de notificacoes
Plataforma 1 Busca



https://tdn.totvs.com/display/public/fluig/Mobile
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=549487946
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=234455293
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=242391931
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=234455235
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=235325457
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763587
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=385853276
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=385853337
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=385853364
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=385853293
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=385853350
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=385853304
https://tdn.totvs.com/x/8IL5DQ
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=234455600
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763976
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233762865
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763416
https://tdn.totvs.com/display/public/fluig/Taxonomia+de+Documentos
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763099#Pasta.-Incluirpasta
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=241701521
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763122
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763104
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763113
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=242392150
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=235325451
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=243008763
https://tdn.totvs.com/display/public/HF/Propriedades+do+documento
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=235325466
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=235325468
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765739
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=235325473
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=243636051
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=234455302
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=561630856

%%% Documentacdo do treinamento

Social e Comunidades

Plataforma 1 Visualizar informacoes sociais
Plataforma 1 Sequir

Plataforma 1 Sequidores

Plataforma 1 Mencionar

Plataforma_1 Comentar

Plataforma 1 Apoiar pasta ou documento
Plataforma 1 Compartilhar pasta ou documento
Plataforma 1 Acompanhar

Plataforma 1 Publicacao

Plataforma 1 Tags

Plataforma 1 Comunidades

Plataforma 1 Denuncias

Plataforma 1 Nuvens de relacionamento
Plataforma 1 Restricao de conteudo indesejado
WCM

Widgets

Layouts

Estrutura de paginas

Kit Intranet

Processos

Plataforma 1 Configurar processos
Plataforma I Configuracao do processo
Plataforma 1 Configurar mecanismo de atribuicao
Plataforma 1 Configurar formuldrio
Plataforma 1 Configurar atividades e fluxos
Plataforma 1 Filtros de processos
Plataforma 1 Consultar solicitacoes
Plataforma 1 Eliminar solicitacoes
Plataforma 1 Converter solicitacoes
Plataforma 1 Monitoramento de Processos
Plataforma 1 Monitoramento de Tarefas
Plataforma 1 Listar tarefas

Plataforma 1 Central de tarefas

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais)

Plataforma 1 Politica de uso

Plataforma 1 Dados pessoais

Plataforma 1 Anonimizar e exportar dados pessoais
Plataforma 1 Anonimizar e exportar dados pessoais
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https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765866
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765855
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765859
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765813
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765817
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=235325466
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=235325473
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765830
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765790
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765815
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=234455576
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=234455586
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=234455605
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=234455608
https://tdn.totvs.com/display/public/fluig/Widgets
https://tdn.totvs.com/display/public/fluig/Layouts
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=185732957
https://tdn.totvs.com/display/public/fluig/Kit+Intranet
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763153
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=263784090
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=265783517
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233765763
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763197
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=271651550
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763161
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763172
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763179
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=317306992
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=317306995
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233763185
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=233762817
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=234455378#:~:text=Pol%C3%ADtica%20de%20uso%20%C3%A9%20um,pol%C3%ADtica%20de%20uso%20da%20empresa.
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=543094841
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=544205496
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=544205496

Wy

Ecossistema Fluig

® TOTVS STORE

Admissao Digital

Assinatura Digital

Digitalizacao e OCR

Intranet

Processos e formularios publicos

Flows

TOTVS Fluig Academy

Treinamentos Online

Certificacoes por Perfil

TOTVS Fluig Developer

Documentacao técnica

Forum de discussao
API

Guia de Estilo
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https://tdn.totvs.com/display/public/fluig/Central+de+ajuda
https://forum.fluig.com/
https://api.fluig.com/latest/index.html
https://style.fluig.com/
https://academy.fluig.com/
https://academy.fluig.com/
https://totvs.store/
https://totvs.store/

W

@ TOTVS ruuic

A solucao que potencializa
a produtividade dasuaempresa.

Integre seus processos, ganhe agilidade e reduza custos.
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* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.

* O sucesso do cliente é 0 nosso sucesso.

* \Valorizamos gente boa que € boa gente.

#SOMOSTOTVERS

® ToTVS



