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MANUAL DE UTILIZACAO DO
CANAL DO DIREITO DO TITULAR

Direitos do Titulares de Dados Pessoaqis
Art° 18 da Lei 13.709/2018

Asses




SOBRE O MANUAL

A Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA) através da Assessoria de Protecdo de Dados
Pessoais e da Privacidade, comprometida com a protecdo dos dados pessoais de seus clientes, funciondrio
e fornecedores, elaborou este manual com o objetivo de orientar a todos sobre como exercer os seus
direitos previstos no Art° 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lein® 13.709/2018.
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INSTITUCIOMAL SERVICOS ONLINE ATENDMMENTO OUTRAS INFO

Tenha um pingo
de conscienc

Entre no site oficial da CAGEPA: econom |Ze égu .
https://www.cagepa.pb.gov.br

1. ACESSE O
SITE DA CAGEPA
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https://www.cagepa.pb.gov.br/

ITUCIONAL

SERVICOS ONLIME

ATENDIMENTO

PORTAIS GOVERNAMENTAIS

1

] GOVERNO
'\%" DAPARAIBA

% TRANSPARENCIA PB

CONFORMIDADE

LGPD

Lei Geral de Protegio
de Dados Pessoais

2. VA ATE A
PAGINA DA LGPD

No final da pdaging, clique em 'LGPD'. Vocé serd
redirecionado para a pagina com os materiais
de apoio, legislacdo aplicavel, dados do
encarregado e o canal para solicitagdo dos seus
direitos.



O, 3. ACESSE O CANAL
DE SOLICITACAO

Cligue no item 'Direito do titular' para visualizar
mais informacdes e depois em 'Acessar Servico'.

INSTITUCIONAL SERVICOS ONLINE ATENDMMENTO OUTRAS INFOR

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

LGPD

Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais

Mesta pagina, 8 Companhiz de Agus e Esgotos da Paraiba (CAGEPA) dizponibiliza informacdes sobre a
protecdo de dados pessoais, incluindo o canal de contato para que os titulares exercam seus direitos, os dados do ATUALLEALAD DE CADASTRI
encarregado de protecdo de dados, além de outras previzdes legais, conforme o disposto no inciso | do art. 23 da

Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protec3o de Dados Pessoais - LGPD).
Direitos do Tilular

Ma CAGEPA, os titulares dos dados podem exercer seus direitos por meio do nosso canal de contato &b

i SISTEMAS DE ABASTECIMEM
Acessar Servigo

dedicado ao exercicio desses direitos.



10 CONECTADO
ESTADO.

DAPARAIBA

Para que possamos atender vocé melhor, & necessario que
se autentique no sistema fazendo uso de sua conta
ACESSO GOV.BR. Para isto, clique no botao abaixo.

Clique no botéo abaixo para acessar os servigos do Governo ou agendar o

zew atendimento.

Entrar com gov.br

Vocé sera direcionado(a) para uma pagina externa (gov.br), para realiazar o

zeu login ou para criar uma nova conta.

Caso nao tenha CPF clique agqui.
Como recuperar minha senha de acesso a conta gov.br? clique aqui.
Caso tenha problemas em acessar a sua conta clique aqui para obter ajuda.

Caso tenha dinvidas sobre os servicoa do Governo do Estado da Paraiba, clique aqui para

enviar sua mensEagem.

(E*CODATA

Y 4. FACA A
AUTENTICACAO VIA GOV.BR

Vocé serd redirecionado para o ambiente seguro
de autenticacdo GOV.BR. Isso garante a
seguranga do processo.



-PBdOC Formularios Consulta de Processos Minhas Demandas o Ola,

FORMS

— \\
3) 5 . P R E E N C H A O Contato | Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais | Art® 18 LGPD
4 Canal oficial de atendimento da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba - CAGEPA para que os titulares de dados pessoais
F O R M l ’ L A R I O exercer 0s seus direitos, conforme previsto no Art. 18 da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).
Direito(s) requerido(s) *

Confirmagdo da existéncia de tratamento

Acesso aos dados

Corre¢ido de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

ADC tenti _ h £ 1Ari Anonimizagao, blogueio ou eliminagdc de dados desnecessanos, excessivos ou tratados em desconformidade com o dispo:
POS aurenticar-se, preencnd o rormuiario com nesta Lei

os dados obrigatdrios para identificarmos qual Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto

direito vocé des ei a exercer Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular

Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados

Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa

Revogagdo de consentimento, nos termos do §5° do Art 8° da LGPD

Motivo do Pedido *

Descreva o que ofa) motivou a realizar a solicitagdo corrente



Enviado! P 6. ACOMPANHE SUA
Formulario #14753 enviado S O |— | C I TAC;AO

COIm Sucesso.

Acompanhe os detalhes do processamento
deste formulario no seu e-mail: Vocé receberd por e-mail um numero de

— _fnmstena protocolo. A resposta serd enviada dentro do
agora encaminhara seu formulario para o o
prazo legal, por SMS ou e-mail informado.

orgao responsavel pelo atendimento.

Preencher outro formulirio
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Y COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA Lei Geral de Protepéo
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