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CANAL DO DIREITO DO TITULAR

Direitos do Titu lares de Dados Pessoais  
Artº  18 da Lei  13.709/2018

Assessor ia de Proteção de Dados Pessoais  e  da Pr ivacidade -  APD



SOBRE O MANUAL

A Companhia de Água e Esgotos da Paraíba (CAGEPA) através da Assessoria de Proteção de Dados

Pessoais e da Privacidade, comprometida com a proteção dos dados pessoais de seus clientes, funcionário

e fornecedores, elaborou este manual com o objetivo de orientar a todos sobre como exercer os seus

direitos previstos no Artº 18 da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) — Lei nº 13.709/2018.



🌐  1 .  ACESSE O
SITE DA CAGEPA

Entre no site oficial da CAGEPA:

https://www.cagepa.pb.gov.br

https://www.cagepa.pb.gov.br/


📄  2 .  VÁ ATÉ A
PÁGINA DA LGPD

No final da página, clique em 'LGPD'. Você será

redirecionado para a página com os materiais

de apoio, legislação aplicável, dados do

encarregado e o canal para solicitação dos seus

direitos.



🔍  3 .  ACESSE O CANAL
DE SOLICITAÇÃO

Clique no item 'Direito do titular' para visualizar

mais informações e depois em 'Acessar Serviço'.



🔐  4 .  FAÇA A
AUTENTICAÇÃO VIA GOV.BR

Você será redirecionado para o ambiente seguro

de autenticação GOV.BR. Isso garante a

segurança do processo.



📝  5 .  PREENCHA O
FORMULÁRIO

Após autenticar-se, preencha o formulário com

os dados obrigatórios para identificarmos qual

direito você deseja exercer.



📬  6 .  ACOMPANHE SUA
SOLICITAÇÃO

Você receberá por e-mail um número de

protocolo. A resposta será enviada dentro do

prazo legal, por SMS ou e-mail informado.
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