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A Carta de Servigcos, regulamentada pelo Decreto n°
38.309/2018, é como um guia completo feito para nés,
cidaddos. Ela mostra quais servigos estéo disponiveis,
como acessd-los e quais s@o nossos direitos e
responsabilidades ao usa-los. Em resumo, € uma
ferramenta que facilita muito nossa vida na hora de
usar os servigos publicos, deixando tudo mais claro e
eficiente.

A equipe da Secretaria Executiva de Modernizacdo e
Transformacgdo Digital do Estado da Paraiba revisou e
atualizou a Carta da Servicos da Cagepa, num
trabalho conjunto com a equipe do 6rgdo e
integrantes da Rede PBDigital. Nesta versdo
atualizada, a Carta apresenta mais de 50 servigos
digitais disponiveis.

O principal objetivo & garantir que todos possam usar
esses servigos de forma fdcil, sem complicacdes, o
que torna nossa vida mais simples quando
precisamos lidar com assuntos de dgua e esgoto.
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AGUA
AFERICAO DE HIDROMETRO

O que é o servigo:

&t GOVERN

Consiste em um procedimento de avaliagdo do equipamento

conforme as normas do INMETRO.
Categoria:

Infraestrutura e Manutengdo
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Ser o titular cadastrado na conta de agua;
e Cadastro atualizado.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

10 dias

Servidor,

DA PARAIBA
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

. Informe a matricula do imével;
. Solicite o nimero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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ANALISE FISICO-QUIMICA E/OU BACTERIOLOGICA

O que é o servigo:

O servico consiste na avaliagdo dos aspectos fisicos e
composi¢cées quimicas (como pH, cor, turbidez e odor) e andlise
da presenca de microrganismos (que podem ou néo ser

patogénicos) que determinam a qualidade da dgua.
Categoria:

Atendimento ao cliente.

Pablico-alvo:

Cidadéo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:
Consulte AQUI.
Exigéncias para a realizagéo do servigo:
e N&o ha.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

10 dias

Servidor,

DA PARAIBA

10
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento para

emissdo da(s) guia(s) de pagamento;

. Efetue o pagamento da(s) guia(s);
.Retorne o contato para solicitar o servico;
.Receba o laudo via e-mail.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;
Comprovante de pagamento da(s) guias.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

A taxa cobrada corresponde a coleta em um Unico ponto.
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AGUA

AUMENTO DE DIAMETRO DE RAMAL

O que é o servigo:

O servigco consiste no aumento do diGmetro do ramal externo,
compreendido entre a rede distribuidora e o hidrémetro.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Exclusivo para iméveis enquadrados na categoria de Grandes
Consumidores (condominios, industrias, etc.);

e Cadastro atualizado;

e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracdo);

e Em caso de condominio, a solicitagdo deve ser realizada pelo
sindico/administrador;

* Instalag@o de caixa padrdo para hidréometro de grande porte.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

10 dias 12
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

. Apresente os documentos necessarios;
. Solicite o nimero do Registro de Atendimento;
.Serdo avaliadas tanto a necessidade quanto a viabilidade de

execucdo;

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

Em caso de condominio, deve ser apresentada a ata de eleicdo
e/ou o contrato de administragéo.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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AGUA

DESATERRAMENTO DE HIDROMETRO

O que é o servigo:

O servigco consiste na exposicdo de hidrometros enterrados no solo,
possibilitando a leitura, manuteng¢do ou substitui¢cdo.

Categoria:
Infraestrutura e Manutengdo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracéo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

5 dias

14
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;
Informe a matricula do imoével;

. Apresente os documentos necessdrios;
. Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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DESLIGAMENTO

O que é o servigo:

O servigo consiste na suspensdo tempordria do fornecimento de
dgua do imodvel a pedido do cliente.

Categoria:

Atendimento ao Cliente.

Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

Imével desocupado;

Né&o possuir débitos vencidos no imoével;

Cadastro atualizado;

Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracéo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

10 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento para
emissdo da guia de pagamento;

. Informe a matricula do imével;

. Apresente os documentos necessarios;

.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento;

.Efetue o pagamento da guia;

.O servigo serd gerado em até 10 dias apdés a compensag¢do do

pagamento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

Dependendo da data de faturamento do imével, poderd ser
emitida uma fatura apés o desligamento;

Em caso de imoéveis com hidrébmetro interno é necessdrio

retornar o contato apés 15 dias para confirmar a execugéo do
servigo.

17
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DESLOCAMENTO DE RAMAL DE AGUA

O que é o servigo:

O servico consiste na mudanga de posi¢cdo da tubulagdo que estd
conectada & rede de abastecimento de dgua que passa na frente
do imoével.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Puablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracdo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servico:

10 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o numero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

19


http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

45 GOVERN
DA PARAIBA

AGUA

DESOBSTRUGCOES - AGUA

O que é o servigo:

O servico consiste na remocdo de obstrugdes ou bloqueios que
impedem a passagem adequada da dgua nas tubulagdes.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencgdo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracéo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

24 horas

20
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o numero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

21


http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/

&> GOVERN
DAPARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

EXTENSAO DE REDE DE AGUA

O que é o servigo:

O servico consiste na instalagcdo de tubulacées para atender
iméveis localizados fora do alcance das redes de dgua jd
existentes.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencéo.
Puablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:
Online e presencial.
Taxa:

O custo do servico serd informado através de orcamento
encaminhado para o cliente.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro do cliente atualizado;
e Confirmacgdo, pela Cagepa, da falta ou insuficiéncia da rede
distribuidora de dgua no local.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 30 dias para orcamento e até 30 dias para execucgdo apds a
aprovacdo do orcamento pelo cliente.
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento para

solicitar o orcamento da extensdo de rede;

.Informe o protocolo da solicitagcdo de ligagdo anterior, caso

possua;

. Apresente os documentos e preencha o formuldrio especifico

(disponibilizado no atendimento);

.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento;
.Apdés o orgamento pronto, a Cagepa entrard em contato com o

cliente solicitante e enviard os valores e condigbées de
parcelamento por e-mail;

.No caso de aprovagdo do orcamento, o cliente deve responder

o e-mail com os documentos solicitados e o processo segue
para execugdo.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

Formuldrio préprio de extensdo de rede (disponibilizado no
atendimento);

Overlay e documento do imével (caso ndo tenha protocolo de
ligagdo anterior onde foi constatada a necessidade de
extensdo).

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

{ig: GOVERNO
¢ DAPARAIBA

23


http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/

45 GOVERN
DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

FALTA D’AGUA

O que é o servigo:

O servico consiste na consulta sobre a interrup¢cdo do
abastecimento de agua.

Categoria:
Infraestrutura e Manutengdo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:
Gratuita.
Exigéncias para a realizagéo do servigo:
e Matricula cadastrada na Cagepa.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Em até 24 horas.
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento para

verificar se ha ocorréncia de falta de abastecimento na
localidade;

.Caso ndo haja ocorréncia registrada na regido, informe a

matricula do imdvel para que seja solicitada uma verificagdo
no local.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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45 GOVERN
DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

INDIVIDUALIZACAO

O que é o servigo:

O servigo consiste na instalagdo de um hidrémetro para cada
unidade existente dentro de um condominio ou prédio. Dessa
forma, as unidades terdo seu consumo medido separadamente,
sendo emitida uma fatura para cada cliente.

Categoria:
Infraestrutura e Manutengdo.
Pablico-alvo:

Cidad@o, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Consulte AQUL

Exigéncias para a realizagéo do servigo:
e Consulte AQUI.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 30 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

. Informe a matricula do imével (macromedidor);
.Apresente os documentos e preencha os formuldrios

especificos;

.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Consulte AQUI.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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45 GOVERN
DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

INSTALAGAO DE HIDROMETRO

O que é o servigo:

O servico consiste na instalagcdo do medidor de dgua (hidrémetro)
nos iméveis em que a ligagdo foi realizada sem esse dispositivo,
possibilitando a medicéo real do consumo do imével.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Puablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracdo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servico:

10 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o numero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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%> GOVERN
DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

INSTALAC}AO/SUBSTITUIQAO DE CAIXA DE
PROTECAO DE HIDROMETRO

O que é o servigo:

O servigo consiste na instalagdo ou troca da caixa que protege o
medidor de dgua do imobvel.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencéo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:

Online e presencial.

Taxa:

Consulte AQUL

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracéo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

5 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o nimero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdarias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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45 GOVERN
DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

LIGACAO DE AGUA

O que é o servigo:

O servigo consiste em possibilitar o abastecimento de dgua de um
imoével, conectando a tubulacdo interna a rede distribuidora de
agua.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUL

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Rede de dgua disponivel no local;
e Ser proprietdrio ou responsdvel pelo imoével;
e Ndo possuir débitos vencidos na Cagepa.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servico:

10 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

. Apresente os documentos necessarios;
. Solicite o niUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

Matricula da Cagepa de um imével vizinho;

Documento de propriedade do imével (Escritura, contrato de
compra e venda, IPTU atual, etc.).

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

33


http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/
http://www.cagepa.pb.gov.br/

45 GOVERN
DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

RELIGACAO

O que é o servigo:

O servigo consiste em reativar o fornecimento de dgua para o
imével.

Categoria:
Infraestrutura e Manutengdo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUL

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;

e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuragdo);

e Efetuar a regularizagdo de débitos vencidos.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

48 horas
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o numero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

Comprovante de pagamento das faturas (caso haja débitos
vencidos) ou da guia de entrada do parcelamento.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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AGUA

RELOCAGAO DE HIDROMETRO

O que é o servigo:

O servigco consiste na mudanca do local de instalagdo do medidor
de dgua do imbvel.

Categoria:
Infraestrutura e Manutengdo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUL

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracéo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

10 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o nimero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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AGUA

RESTABELECIMENTO

O que é o servigo:

z

Este servico € semelhante ao de religacdo e deve ser solicitado
quando hd necessidade de refazer o ramal que liga a tubulagéo
interna a rede de distribuicdo para reativar o fornecimento de
agua.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Publico-alvo:

Cidadéo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUL

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;

e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracdo);

e Regularizagd@o de débitos do imbvel.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servico:
48 horas
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o numero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

Comprovante de pagamento das faturas (caso haja débitos
vencidos) ou da guia de entrada do parcelamento.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO

O que é o servigo:

O servigo consiste na troca do medidor de dgua e pode ocorrer
devido a impossibilidade de visualizagdo da leitura, por danos
causados ado equipamento, devido ao tempo de uso ou por outras
situacdes que justifiquem a substituicdo.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencéo.
Pablico-alvo:

Cidad@o, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUL

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracéo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

10 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o nimero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

A substituicdo do hidrébmetro estard sujeita a andlise da equipe
técnica da Cagepa.

{ig: GOVERNO
¢ DAPARAIBA
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AGUA

SUBSTITUIGAO DE REGISTRO DE PASSAGEM

O que é o servigo:

O servigco consiste na troca do dispositivo utilizado para controlar o
fluxo de dgua, chamado de registro ou torneira de passagem, que
é instalado junto ao hidrémetro.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Puablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUL

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracgdo);

Quanto tempo leva para a realizagéo do servico:

5 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o nimero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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AGUA

O que é o servigo:

O servigo consiste na suspens@o definitiva do fornecimento de
dgua através da retirada do ramal que liga a tubulag¢do interna a
rede de distribuicdo e deve ser solicitada em caso de demoli¢cdo
do imével ou remembramento de lotes, por exemplo.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Publico-alvo:

Cidadéo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:
Consulte AQUL
Exigéncias para a realizagéo do servigo:
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracgdo);
e Comprovagdo da situagdo do imével (demolicdo ou
remembramento) através de documentos ou de visita técnica.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servico:

5 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o numero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

Documento da Prefeitura que indique o remembramento ou
demoli¢céo do imbvel.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SECRETARIA DE ESTADO
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AGUA

TRANSPOSICAO DE RAMAL DE AGUA

O que é o servigo:

O servigo consiste na mudanca de localizagdo da tubulagcdo do
ramal, normalmente conectando o imével a uma outra rede de
dgua. (Exemplo: necessidade de mudanga da ligagdo para a rua
paralela ou adjacente).

Categoria:
Infraestrutura e Manutengdo.
Pablico-alvo:

Cidad@o, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUL

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracéo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

10 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o nimero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

VAZAMENTOS

O que é o servigo:

O servico consiste na retirada de vazamentos que sejam
localizados na caixa do hidrémetro, na cal¢gada ou na rua.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencgdo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Informar a matricula do imével ou o enderego exato da
ocorréncia.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

24 horas

48



SECRETARIA DE ESTADO  J§ Bl|5:
DA ADMINISTRAGCAO

Entre em contato com um dos canais de atendimento;

. Informe a matricula do imével ou o endereco da ocorréncia;
. Solicite o niUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF (opcional).

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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45 GOVERN
DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

VERIFICAGAO DE EXISTENCIA DE RAMAL DE AGUA

O que é o servigo:

O servico consiste em localizar efou identificar se as tubulacées
que conectam um imoével & rede de distribuicdo de dgua estdo
instaladas e funcionando corretamente.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracgdo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servico:

10 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o nimero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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45 GOVERN
DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

VERIFICAGAO DE EXISTENCIA DE REDE DE AGUA

O que é o servigo:

O servigco consiste em verificar se hd uma infraestrutura de
tubulagdes (rede) disponivel para o fornecimento de dgua em
determinada drea, com o objetivo de certificar-se que é possivel
abastecer um ou mais iméveis através da conexéo com essa rede.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencéo.
Pablico-alvo:

Cidadéo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Localizagdo do imbvel.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servico:

48 horas
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o nimero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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45 GOVERN
DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

AGUA

VIABILIDADE TECNICA DE AGUA

O que é o servigo:

O servigo consiste em verificar se um sistema de abastecimento
de d&gua possui as qualificagbes técnicas necessdrias para
atender a uma determinada edificagdo ou empreendimento.

Categoria:
Servigos Administrativos.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:
Online e presencial.
Taxa:
Consulte AQUL.
Exigéncias para a realizagéo do servigo:
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuragdo);
e Nd&o possuir débitos na Cagepa vinculados ao CPF/CNPJ.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 90 dias
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Confirme a posse de toda a documenta¢cdo através do

checklist;

.Preencha os formuldrio de Requerimento especifico para

Andlise de Viabilidade Técnica;

.Solicite a(s) guia(s) de pagamento referente(s) a Andlise de

Viabilidade Técnica;

.Realize o pagamento da(s) guia(s) e encaminhe o

comprovante de pagamento juntamente com os demais
documentos necessdrios;

. Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Consulte AQUI.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SECRETARIA DE ESTADO
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ESGOTO

CONSERTO DE PV (POCO DE VISITA)

O que é o servigo:

O servigco consiste no conserto e/ou reposicdo de tampas de pocgos
de visita.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencgdo.
Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:
Gratuita.
Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:
e Informar o enderego da ocorréncia.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
5 dias.

Etapas do servico:

1. Entre em contato com um dos canais de atendimento;

2. Informe a matricula de um imével préximo ou o enderego da
ocorréncia;

3. Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.
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Documento oficial com foto constando CPF (Opcional)

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRACAO

ESGOTO

DESOBSTRUGOES - ESGOTO

O que é o servigo:

O servigco consiste na remocdo de obstrugdes ou bloqueios que
impedem a passagem adequada do esgoto nas tubulagdes.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:
Gratuita.
Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:
* Necessdrio rede de esgoto ativa no local.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
48 horas.

Etapas do servico:

1. Entre em contato com um dos canais de atendimento;

2. Informe a matricula de um imével préximo ou o enderego da
ocorréncia;

3. Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.
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Documento oficial com foto constando CPF (Opcional).

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

ESGOTO

O que é o servigo:

O servico consiste na instalagcdo de tubulagcées para atender
iméveis localizados fora do alcance das redes de esgotos jd
existentes.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes, .

Forma de prestacdo:
Online e presencial.
Taxa:

O custo do servico serd informado através de orcamento
encaminhado para o cliente.

Exigéncias para a realizagéo do servico:

e Cadastro do cliente atualizado;
e Confirmacgdo, pela Cagepa, da falta ou insuficiéncia da rede
coletora de esgoto no local.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 30 dias para orcamento e até 30 dias para execugdo apds a
aprovacdo do orcamento pelo cliente.
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento para

solicitar o orcamento da extensdo de rede;

.Informe o protocolo da solicitagdo de ligagcdo anterior, caso

possua;

. Apresente documentos e preencha o formuldrio especifico

(disponibilizado no atendimento);

.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.
.Apds o orgamento pronto, a Cagepa entrard em contato com o

cliente solicitante e enviard os valores e condigbées de
parcelamento por e-mail;

.No caso de aprovagdo do orgamento, responda o e-mail com

os documentos solicitados e o processo segue para execugdo.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

Formuldrio préprio de extens@o de rede (disponibilizado no
atendimento).

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

{ig: GOVERNO
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45 GOVERN
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SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO

ESGOTO

LIGAGAO DE ESGOTO

O que é o servigo:

O servigo consiste em possibilitar a coleta do esgoto de um imébvel,
conectando a tubulag¢do interna a rede coletora de esgoto.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencgdo.
Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Rede de esgoto disponivel no local;
e Ser titular do imével ou apresentar procuracéo;
e Nd&o possuir débitos vencidos na Cagepa.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

15 dias.
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

. Apresente os documentos necessarios;
. Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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ESGOTO

RAMAL ADICIONAL DE ESGOTO

O que é o servigo:

O servigo consiste na instalagdo de uma conexdo extra entre um
imével e a rede coletora de esgotos.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servicgo:

e Cadastro atualizado;

e Ser titular do imébvel ou responsdvel legal (apresentar
procuracdo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

10 dias.
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

. Informe a matricula do imével,
. Apresente os documentos necessarios;
.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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ESGOTO

VERIFICAGAO DE EXISTENCIA DE RAMAL DE ESGOTO

O que é o servigo:

O servico consiste em localizar ef/ou identificar se as tubulacées
que conectam um imével & rede coletora de esgotos estdo
instaladas e funcionando corretamente.

Categoria:

Infraestrutura e Manutencdo.

Puablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizagéo do servico:

e Cadastro atualizado;

e Ser titular do imével ou responsdavel legal (apresentar
procuracdo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

10 dias.
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

. Informe a matricula do imével;
. Apresente os documentos necessarios;
.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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ESGOTO

VERIFICAGAO DE EXISTENCIA DE REDE DE ESGOTO

O que é o servigo:

O servigco consiste em verificar se hd uma infraestrutura de
tubulagdes (rede) disponivel para a coleta e tratamento de esgoto
em determinada drea, com o objetivo de certificar-se que é
possivel atender um ou mais iméveis através da conexdo com
essa rede.

Categoria:

Infraestrutura e Manutencgdo.

Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizagéo do servico:

e Cadastro atualizado;

e Ser titular do imével ou responsdavel legal (apresentar
procuracdo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

5 dias.
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

. Informe a matricula ou endereco completo do imével;
. Apresente os documentos necessarios;
.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SECRETARIA DE ESTADO
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ESGOTO

VIABILIDADE TECNICA DE ESGOTO

O que é o servigo:

O servico consiste em verificar se um sistema de coleta e
tratamento de esgoto possui as qualificagdes técnicas necessdrias
para atender a uma determinada edificagcdo ou empreendimento.

Categoria:
Servigcos Administrativos.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:
Online e presencial.
Taxa:
Consulte AQUI.
Exigéncias para a realizagéo do servicgo:
e Ser titular do imével ou responsavel legal (apresentar
procuracgdo);
e N&o possuir débitos na Cagepa vinculados ao CPF/CNPJ.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 90 dias.
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento;
.Confirme a posse de toda a documentacdo através do

checklist;

.Preencha os formulario de Requerimento especifico para

Andlise de Viabilidade Técnica;

.Solicite a(s) guia(s) de pagamento referente(s) a Andlise de

Viabilidade Técnica;

.Realize o pagamento da(s) guia(s) e encaminhe o

comprovante de pagamento juntamente com os demais
documentos necessdrios;

. Solicite o niUmero do Registro de Atendimento.

Consulte AQULI.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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O servigo consiste na troca do titular de uma determinada unidade
consumidora.

Documentacdo e Cadastro.

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Online e presencial.
Gratuita.

e Em caso de Pessoa Fisica, a solicitagdo devera ser realizada
pela prépria pessoa ou representante legal;

e Em caso de Pessoa Juridica (empresqsg), a solicitagdo deverd
ser realizada por um dos sécios ou representante legal.

z

A alteragcdo é realizada em sistema de forma imediata, com a
emissdo de contas em nome do novo titular a partir do
faturamento seguinte.
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
.Apresente os documentos necessdrios e/ou preencha o termo

de responsabilidade pelo imoével;

.Solicite o numero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF;

e Contrato Social e CNPJ, no caso de pessoa juridica;

E um dos seguintes documentos que comprove vinculo com o
imével:
o Escritura Publica de compra e venda;
o Contrato de Compra e Venda do imével;
o Contrato de locacéo do imbvel;
o Termo de responsabilidade pelo imével(a ser disponibilizado
durante o atendimento).

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SERVIGOS COMERCIAIS

O que é o servigo:

O servigo consiste na alteragdo da data de vencimento da fatura
mensal.

Categoria:

Leitura e Faturamento.

Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou apresentar procuracéo;
e Ndo ter efetuado outra alteragdo de vencimento em prazo
inferior a 6 meses.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

A nova data serd valida a partir do faturamento seguinte.
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. Entre em contato através de um dos canais de atendimento;
.Informe a matricula do imoével;
.Escolhna uma dentre as 6 opgdes de vencimento

disponibilizadas para a matricula;

.Solicite o numero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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ATUALIZAGCAO CADASTRAL

O que é o servigo:

O servigo consiste na atualizacdo de dados pessoais (e-mail,
telefone, etc.).

Categoria:

Documentagdo e Cadastro.

Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:
Gratuita.
Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:
e Possuir cédigo de cliente cadastrado na Cagepa.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Imediato.
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento;
.Informe a matricula do imével ou o CPF;

. Apresente os documentos necessdrios;

.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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CANCELAMENTO DE CONTAS

O que é o servigo:

O servigo consiste no cancelamento de faturas em casos de néo
prestacdo dos servigcos, determinacgdo judicial, entre outros.

Categoria:
Leitura e Faturamento.
Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Cadastro atualizado;

e Ser titular do imével ou responsavel legal (apresentar
procuracgdo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

10 dias.
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento;
.Informe a matricula do imével ou o CPF;

. Apresente os documentos necessdrios;

.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

Outros documentos que justifiguem a solicitagdo (caso
possua).

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SERVIGOS COMERCIAIS

O que é o servigo:

O servigo consiste em devolver os valores pagos indevidamente
pelo cliente, seja por cobrang¢as indevidas ou pagamentos em
duplicidade.

Categoria:

Servigos administrativos.

Puablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizagéo do servico:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdavel legal (apresentar
procuracdo);
e Comprovacgéo do pagamento indevido ou em duplicidade.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 30 dias.
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;
.Informe a matricula do imoével;

. Apresente os documentos necessdrios;

.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

BWN =

e Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;
e Comprovantes de pagamento.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

Nos casos em que ocorre o pagamento repetido de uma mesma
fatura, essa devolugdo é realizada automaticamente pelo sistema,
através de crédito compensado na fatura do més seguinte ao
segundo pagamento.

Sendo assim, apenas nos casos em que o sistema néo reconhece o
crédito de forma automatica, &€ que se faz necessdario que o cliente
entre em contato para solicitar a devolugdo.

{ig: GOVERNO
¢ DAPARAIBA
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SERVIGOS COMERCIAIS

O Servico em que os clientes da Cagepa podem fazer doacgdes
para entidades beneficentes optando por adicionar um valor extra
d sua conta de dgua mensal e que este valor serd direcionado
para a instituicdo escolhida no ato de adesédo.

Servigcos Administrativos.

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Online e presencial.
O valor mensal a ser doado serd escolhido pelo cliente na adeséo.

e Cadastro atualizado;

e Ser titular do imével ou responsavel legal (apresentar
procuracgdo);

e Nd&o possuir faturas vencidas no imével no ato de adesdo.

A cobranca terd inicio a partir do faturamento seguinte e o prazo
de vigéncia serd determinado pelo doador.
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Entre em contato com um dos canais de atendimento
informando o desejo de aderir a doagdo;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Informe a entidade escolhida e o valor a ser doado

mensalmente;

.Dar ciéncia no termo de adesdo;
.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SERVIGOS COMERCIAIS

O que é o servigo:

O servico consiste na emissdo da segunda via completa ou da
fatura simplificada (com dados protegidos).

Categoria:

Atendimento ao Cliente.

Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:

A fatura acessada por meios digitais (WhatsApp, chat ou e-mail) é
gratuita. Para a segunda via impressa nas lojas de atendimento,
consultar valores AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servico:
e Cadastro atualizado.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Imediato.
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento;
.Escolha o tipo de documento desejado (segunda via completa

ou simplificada);

.Informe apenas a matricula do imével, caso deseje a segunda

via simplificada;

.Informe o CPF/CNPJ do titular e a matricula do imével, caso

deseje a emissdo de segunda via completa.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SERVIGOS COMERCIAIS

O que é o servigo:

O servigo consiste na emiss@o de certiddes, declaragcdes e outros
documentos solicitados pelo cliente.

Categoria:
Servigcos Administrativos.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:
Online e presencial.
Taxa:
Consulte AQUI.
Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:
e Cadastro atualizado;
e Poderd ser exigida a quitagdo ou negociagdo de débitos
pendentes.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Imediato ou até 30 dias, a depender do tipo de atestado ou
declaracdo.
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe o tipo de documento desejado;
.Preencha o formuldrio de Requerimento disponibilizado no

atendimento, se necessdrio;

.Encaminhe os documentos necessdrios de acordo com o tipo

de documento requerido;

.Aguarde a resposta da solicitagdo, bem como a guia de

pagamento da taxa que serédo encaminhadas de acordo com o
meio de contato escolhido no formuléario de Requerimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

Formuldrio de Requerimento padréo (disponibilizado no
atendimento).

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SERVIGOS COMERCIAIS

O que é o servigo:

A emissGo de Guia de Pagamento serd necessdria para a
realizagdo de pagamento antecipado de alguns servigos ou para
pagamentos que eventualmente ndéo possam ser incluidos na
fatura mensal de dgua.

Categoria:

Servigcos Administrativos.

Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizagéo do servico:
e Cadastro atualizado.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Imediato.
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe o servigco desejado;
.Encaminhe os documentos necessarios de acordo com o tipo

de documento requerido.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

A necessidade de outros documentos serd avaliada de acordo
com o servigo a ser cobrado na guia de pagamento.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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PARCELAMENTO

O que é o servigo:

O servico consiste na divisdo de um débito ou taxa de servigco da
CAGEPA em prestagées mensais.

Categoria:

Atendimento ao cliente.

Publico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Cadastro atualizado;

e Ser titular do imével ou responsavel legal (apresentar
procuracgdo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Imediato.
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento;
.Informe a matricula do imoével;
. Verifique os valores e prazos de negociacdo disponiveis para o

imovel;

.Efetue o pagamento da guia de entrada;

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SERVIGOS COMERCIAIS

REFATURAMENTO DE CONTAS

O que é o servigo:

O servigo consiste na correcdo da fatura mensal, quando
verificada a cobranca de valores incorretos.

Categoria:

Leitura e Faturamento.

Puablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Cadastro atualizado;

e Ser titular do imével ou responsavel legal (apresentar
procuragdo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 10 dias.
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula e a leitura atual do hidrémetro;

. Solicite o nUmero do Registro de Atendimento;

.Aguarde a conclusédo da andlise (a resposta serd encaminhada

por mensagem pdra o numero de telefone informado na
solicitacdo).

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SERVIGOS COMERCIAIS

REVISAO DE DADOS CADASTRAIS

O que é o servigo:

O servico consiste na verificagdo e atualizagdo de dados do
imével, como endereco, categoria, nimero de economias, entre
outros.

Categoria:
Documentac¢do e Cadastro.

Puablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizag¢éo do servico:

e Ser titular do imével ou responsdavel legal (apresentar
procuracdo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

5 dias.
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SERVIGOS COMERCIAIS

O que é o servigo:

Consiste no beneficio de reducéo na tarifa de dgua e esgotos
concedido para clientes de baixa renda através de cadastramento
anual.

Categoria:

Documentac¢do e Cadastro.
Pablico-alvo:

Cidadado, Produtor-Rural, Servidor, Clientes.
Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Ser titular do imével ou responséavel legal (apresentar
procuracgdo);
e Atender aos requisitos legais vigentes.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 30 dias para andlise do cadastro e documentos.
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1. Entre em contato com um dos canais de atendimento;
2. Informe a matricula do imoével;

3. Apresente os documentos necessarios;

4.Solicite o numero do Registro de Atendimento.

Consultar em um dos nossos canais de atendimento.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SERVIGOS COMERCIAIS

O servigo consiste em mudar a responsabilidade do débito de um
cliente para outro. Isso pode ocorrer por diferentes motivos como
vendaq, fim do contrato de locagcé@o ou outras situagcdées em que é
necessdrio alterar o titular do imével, mas existem débitos na
matricula que néo séo de responsabilidade do novo cliente.

Documentag¢do e Cadastro.

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Online e presencial.

Gratuita.

e Cadastro atualizado;
e A solicitagc@o deve ser realizada por um responsdvel legal pelo
imovel.

Até 30 dias.

100



SECRETARIA DE ESTADO 5 GOVERNQ
DA ADMINISTRAGAO g mPARAlBA

1. Entre em contato com um dos canais de atendimento;

2. Informe a matricula ou enderegco completo do imével;

3. Apresente os documentos necessdrios de acordo com a
situacdo;

4.Preencha o formuldrio de requerimento informando os motivos
da solicitagdo;

5.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

A documentacdo pode variar de acordo com a situagdo.
Recomendamos consultar um de nossos especialistas através dos
canais de atendimento.
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Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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SERVIGOS COMERCIAIS

TRANSFERENCIA DE DEBITO ENTRE IMOVEIS DE
MESMA TITULARIDADE

O que é o servigo:

O servico consiste em transferir o débito de um imével para outro
sob responsabilidade do mesmo titular.

Categoria:
Servigcos Administrativos.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e A solicitagcédo deve ser realizada pelo titular ou responséavel
legal (apresentar procuragéo);
e Ndo pode haver débitos no imével que receberd a transferéncia.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

5 dias.
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento;
.Informe as matriculas do imével onde consta o débito e do que

receberda a transferéncia;

. Apresente os documentos necessdrios;
.Defina a forma de negociagdo de acordo com os valores e

prazos disponiveis para o débito;

.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF;

Se pessoa juridica:

o Documento oficial com foto constando CPF de um dos
socios;

o CNPJ;

Caso o cliente ndo conste como titular do imével que recebera o
débito, deve apresentar também:

Documento de propriedade do imével (Escritura, IPTU atual,
contrato de compra e venda ou de financiamento), caso seja
proprietdrio.

Contrato de locacdo, caso seja inquilino.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em vdrias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

Em caso de atendimento virtual, a documentacdo serd analisada
e, apbs aprovagdo, a Cagepa entrard em contato para agendar a
conclusdo da operacgdo.

{ig: GOVERNO
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SERVIGOS COMERCIAIS

O servigo consiste na realizagdo de uma visita ao imével para
verificacdo da leitura registrada no hidrébmetro e deve ser
solicitada para confirmag@o do consumo quando hd indicios de
erros na leitura ou para analisar as condigcbées do hidrémetro
(indicando a necessidade de troca por quebra ou embagcamento,
por exemplo).

Leitura e Faturamento.

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Online e presencial.

Gratuita.

e Cadastro atualizado;
e Ser titular ou responsdvel legal (apresentar procuragéo).

5 dias.

{ig: GOVERNO
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Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;
. Apresente os documentos necessdrios;
.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento.

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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DENUNCIAS

O que é o servigo:

O servigo consiste na realizagdo de fiscalizacdes, geradas através
de dendncias ou andlises sistémicas, onde a Cagepa garante o
cumprimento das regras para o uso adequado da dgua e esgoto,
evitando ocorréncias como ligacées clandestinas, desvios, uso
indevido da dagua, descarte inadequado de residuos e outras
irregularidades que possam comprometer a qualidade e a
eficiéncia dos servigos de saneamento.

Categoria:
Infraestrutura e Manutencdo.
Pablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:
Online e presencial.
Taxa:
Gratuita.
Exigéncias para a realizagéo do servigo:
e N&o haé.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

5 dias.
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1. Entre em contato com um dos canais de atendimento;
2. Informe o ocorrido com dados que permitam a identificagcéo da
situacdo como tipo de irregularidade, enderegco completo, etc.

e NGdo €& necessdrio documentacdo para a solicitagcdo desse
servigo.

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

A denuncia poderd ser realizada de forma anénima.
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DENUNCIAS

RECLAMAGAO DE ATUAGAO DE FUNCIONARIO

O que é o servigo:

O servigo consiste em registrar a insatisfagéo do cliente com o
comportamento ou desempenho de um funciondrio ou de um
servigo executado pela Cagepa.

Categoria:

Servigcos Administrativos.

Puablico-alvo:

Cidaddo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacdo:
Online e presencial.
Taxa:
Gratuita.
Exigéncias para a realizagéo do servico:
e N&o ha.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Sem prazo determinado.
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1. Entre em contato com um dos canais de atendimento;

2. Informe o ocorrido com dados que permitam a identificag@o da
situacdo (data, hora, local);

3. Solicite o numero do Registro de Atendimento.

e Documento oficial com foto constando CPF (opcionql);

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.

A denuncia poderad ser realizada de forma anénima.
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MULTAS

DEFESA DE TOI (TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE)

O que é o servigo:

Esta solicitagdo deve ser realizada quando o cliente deseja
contestar as sangdes (multas) por infragées (como ligagdo ou
religagcdo clandestina, desvio e outros) que tenham sido
identificadas em fiscalizagdo. Para abertura de processo, o cliente
deve preencher formuldrio de requerimento apresentando sua
defesa em até 15 dias apdés o recebimento do Termo de
Irregularidade.

Categoria:

Servigcos Administrativos.

Pablico-alvo:

Cidadéo, Empresa, Orgdos-Entidades, Produtor-Rural, Servidor,
Entidade sem fins lucrativos, Clientes.

Forma de prestacgdo:

Online e presencial.

Taxa:

Gratuita.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Cadastro atualizado;
e Ser titular do imével ou responsdvel legal (apresentar
procuracéo).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 30 dias. n3
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. Entre em contato com um dos canais de atendimento;

.Informe a matricula do imoével;

. Apresente os documentos necessdrios;

.Preencha o formuldrio de requerimento padrdo (disponibilizado

no atendimento);

.Solicite o nUmero do Registro de Atendimento;
.Aguarde a andlise (a resposta serd encaminhada para o cliente

de acordo com o meio de contato escolhido no formuldario de
Requerimento).

Documento oficial com foto constando CPF e CNPJ, no caso de
Pessoa Juridica;

Formuldrio de Requerimento padréo (disponibilizado no
atendimento).

Call Center 115;

WhatsApp (83) 98198-4495;

Atendente Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Agéncia Virtual, no site www.cagepa.pb.gov.br;

Aplicativo Cagepa, disponivel para Android e iOS;

Atendimento presencial nas lojas de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras, além de postos de
atendimento disponiveis em varias Casas da Cidadania
espalhadas em todo o estado e Agéncias Locais.
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